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Ane

2017
Enlidade: * ]HospRaI Dr. Francisco Zagalo {Ovar) ;
ARS CENTRO |
Tipologia HOSPITAL |
Preenchimento do Plano.a;Aii‘v.i;i.adés concluido? * () Sim (&) N&o
Ulilizador: Dra Jmiﬁgﬁyeiga E
E-maik I_juEia.oIiveira@hovar.min-saude.pt E

1. MELHORIA DA QUALIDADE CLINICA E ORGANIZACIONAL -

- 2REFORGO DA SEGURANCA DOS DOENTES

Diagnéstico de Situagdo no ano atual

Prioridade I: Melhoria da qualidade clinlca e organizacional

Relatério de atividades {1 de Novembro do ano anterior a 30 de Novembro do ano atual)

1) Qual o n.° de Normas emitidas pela DGS que foram discutidas e 30

analisadas na Instituigdo? et
Observaces ! Apoio
{DGS)

ldentificar as normas analis:
tipologia das iniciativas
desenvolvidas

(ex; sessdes clinicas, agdo
formagdo, etc.); o n® de prof
envolvides, datas.

{anexe evidéncia) *

{ Evid.L.1)NormasDiscutidas.pdf| 3 3¢
Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

3¢ | Consolidar plane de adesfio e implementagio de NOC da DGS com formago dirigida a profissionais e implementar auditorias
internas.

]Sim ] DGS ‘ | 2017-11-30 |

b 4 l Reunifo da Diregéo Médica para enumeragao e avaliagdo das NOQ_ﬁ_lgr__?balhar_ em 201 7. 3
Afividade conjunta *Prazo de Execugio * . R
| Nao 12017-02-28]

b4 IMante_r alertas nas reunides de acempanhamento mensal. |
" Atividade conjunta *Prazo de Execugio *
[Nao | 2017-11-30]

2) Quantas audilorias internas sobre as normas emitidas pefa BGS 6!
foram realizadas? :
Observagdes / Apolo
Anexar relatério(s) de audite
identificando:
data, servigo auditado, dmbl
auditeria,
afs) norma(s) e equipa(s) at
{s).

{anexe evidéncia) * B
| Evid.1 2)AuditoriasNOCDGS.pdf | [ ¥

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Propasta
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X | Criagao formal de grupo de auditoria interna {no ambito da prestagdo clinica - qualidade e seguranga) %

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
[ Nzo ] 2017-03-31

)4 IAi_Jditoria interna &s NOC's trabalhadas em 2016 j
Atividade conjunta *Prazo de Execugio *
Nzo i 2017-11-30 |

3) Quals as iniciativas desenvolvidas pela instituigo para a melhoria da
gualidade das prescrigdes de tratamento, medicamentos e MCDT?

(anexe evidéncia} * )
l Evid.I.3)1nic.melhoria.presc.mec.mcdt.docxE @ -

Proposta de atividades para o proxime ano
[ Adicionar Proposta

Reunides mensais de acompanhamento da
atividade;

Envio de relatdrios de monitorizagio da prese
individuais ao prescritor;

Promover a realizagfio de agdes para andlise
discussao das NOC da DGS de modo a harm
e adequar & especificidade do HFZ;
Desenvolver e aprovar NOG/protocolos intern
Dinamizagfo do trabalho dos grupos constitul

QObservagdes / Apolo
Exemplo: incorporagéo de
nos sistemas informaticos;
de consumos; protocolos it
etc.

¥ |Manter reunides mensais de acompanhamento da atividade;

Manter envio de relatérios de monitorizagio da prescrigéo individuals ao prescritor;
Promover a realizagio de agdes para anilise e discussdo das NOC da DGS de modo a harmonizar e adequar & especificidade

HFZ;

Desenvolver e aprovar NOC/protocolos internos

Dinamizag2o do trabalho dos grupos constituidos
Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *

Nao j 2017-11-30 |

5} Tabela Nacionai de Funcionafidade

5.1) Taxa de preenchimento:
N° total de pessoas entradas e elegiveis para a aplicagéio da TNF =

N° total de pessoas saidas com registo da TNF =

5.2) Média de ganhos funcionais:

Média do grau de funcionalidade dos utentes no momento da
admisséo =

Média do grau de funcionalidade dos utentes no momento da alta =

Proposta de atividades para o préximo ano
[ Adicionar Proposta

Observagdes / Apoio

Despacho 10218/2014, de €
agosto: para utentes entre ¢
os 64 anos com patologia o
servigos idantificados no De

3¢ |-O HFZ ainda nde iniciou o preenchimento da TNF.

tarefa pela necessidade de formagio especifica.

a equipa adquira competéncias e conhecimento.

Para este fato contribuiv a escassez de recursos humanos nos Servigos, a gual impossibilitou a afetagdo de recursos humanos

O HFZ pretende implementar a Tabela Nacional de Funcionalidade no servigo de medicina e na unidade de convalescenca log

Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
[ Nao {2017-11-30
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6) Auditorias Internas aos registos clinicos das notas de alta médica e de
enfermagem (Despacho n® 2784/2013, de 20 de fevereiro)

Qual a percentagem de registos clinicos elstrénicos ndo conformes
no ambito do ponte n. 7 do despacho 2784/2013 de 20/027

{anexe evidéncia)
| Evid 1 2)AuditoriasNOCDGS.pdf | (5 X

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

¥ | implementar auditoria . |
Atividade conjunta *Prazo de Execugéo *
[ Nao J2017-11-30
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Observagdes / Apolo
Indicar o n°® de registos né
conformes e o n® total de r
por semestre.

7) Sistema de Triagem {Norma n°® 02/2015, de 06/02/2015 atualizada a 23/10/201§)

7.1) ldentificago do Sistema de Triagem

7.2) Indicadores da implementag&o do sistema:

Demora média para triagem:

Dernora média entre a triagem e a primeira observa¢ac médica por
prioridade "Vermalha";

Demora média entre a triagem e a primeira observacio medica por
prioridade “Laranja™

Demora média entre a triagem: € a primeira observacio médica por
prioridade "Amarela".

Demora média entre a triagem e a primeira observagio médica por
prioridade "Verde™;

Demora média entre a triagem e a primeira observa¢éo médica por
prioridade “"Azui":

Demora média entre a triagem e a primeaira observagio médica por
prioridade "Branco';

Penderagio do ndmero de Obitos até & primeira observagdo médica
por nivel de prioridade:

Demora média entre a triagem & salda do doente do servigo de
urgéncia por prioridade "Vermelha™;

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de
urgéncia por prioridade "Laranja";

Demora média entre a triagem e saida do deente do servigo de
urgéncia por prioridade "Amarela":

Demora média entre a triagem e saida do deente do servigo de
urgéncia por prioridade "Verde":

Demera média entre a triagem ¢ salda do deente do servigo de
urgéngcia por prioridade "Azul";

Demora média entre a triagem e saida do doente do servigo de
urgéncia por prioridade "Branco™;

(anexe evidéncia) B
evid zero.docx | [ XK

3
3

Obsarvagbes [ Apoio
Indicar 2 média dos 4
trimesires/ano e anexar né
evidéncia quadro V) do
Formutdrio de monitorizag:
Norma n° 02/2015.
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8) A instituicsio identifica projetos de boas praticas implementadas ®) sim () No

internamente?
Observagbes / Apoio
£ necesséario demonstrar ¢
resultados obtidos.
1) Valor acrescentado pari
utente/doente, o profission
instituicdo, através de indit
de maoniterizagéo direta ou
indireta;
2) Capacidade de replicag
implementagéo em outros
senvigos.

{anexe evidéncia) *
I evid.L8)nstit identificaProjetosBoasPrat.Implementadas. pdf § @ ®

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

¥ | implementar na totalidade o despacho 2784/2013 de 20.02. E

H

§
I
!
;
;
:
H
]

Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *

X | Desmaterilizar do processo clinico na cirurgia do ambulatério§
Atividade conjunta *Prazo de Execugdo * '
fNago {2017-11-30

i

b4 ’ Uniformizar registos clinicos, ;
Afividade conjunta *Prazo de Execugfio *
[ Nao {2017-11-30}

Manter a programagéo de formagao para os profissienals no &mbito da seguranga dos doentes, em especial sobre literacia e
atendimento. -

Atividade conjunta *Prazo de Execuglo *

| Nao J2017-11-30|

b4

¥ l Fomentar o recurso reqular e sistematice de auditoria a préticas e procediment_p_s. ;
Atividade conjunta *Prazo de Execuglo *

[ Nao {2017-11-301
9} A instituicZo desenvolveu efou participa em atividades de () sim
investigagdo clinica? (& Nao

Chbservagdes f Apolo
Anexar lista de estudos en

Proposta de atividades para o préximo ano
[} Adicionar Proposta

¥ | O Conselho de Administrago reconhece as limitagdes atenta o universo instilucional e os constrangimentos de recursos huma
financeiros mas continuaré a incentivar e promover & paricipagie em atividades de investigacéo clinica.

Atividade coniunta *Prazo de Execugao *
[ Nao {2017-11-30]

3.MONITORIZAGAQ PERMANENTE QUALIDADE E SEGURANCA

Diagnéstico de Situagdo no ano atual

Prioridade Il: Monitorizagdo permanente da qualidade e seguranga
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1) A instituigdo
avaliou a
satisfagio do
utente?

® sim (O Nao

{anexe evidéncia) *
I Evid.lIl.1)AvaliacacSatisfacacUtente2016.pdf | @ *

Proposta de atividades para o proximo ano
[ Adicionar Proposta

Page 5 of 7

Obsenv
Apolo

fdentific
instrum
avaliagi
satisfag
apreset
principz
resultac

S | Promover a aplicagdo generalizada do inquérito de satisfagdo e a ades#o do cidadéo ao mesmo nas reas de internamento e ¢

de ambulatdrio;

Atividade conjunta *Prazo de Execugio *
{ Nao ]2017-11-30

3 | Definir critérios de amostragem para avaliagio da satisfagéo, por Inquérito, na Consulta Externa; §
Equacionar avallagic automatica através do posto digital. §

Atividade conjunta *Prazo de Execugao *
| Nao 1 2017-11-30

¢ | Definir critérios de amostragem para avaliagio da satisfagéo, por inquérito, na Consufta Externa;
Equacionar avaliagdo automatica através do posto digital.

Afividade conjunta *Prazo de Execugdo *
[ Nao {2017-11-30

.- 4. RECONHECIMENTO DA QUALIDADE DAS UNIDADES SAUDE

Diagnéstico de Situagdo no ano atual

Prioridade IV: Reconhecimento da qualidade das unidades de satde

1) A insfituicao
esta
acreditada?

Sim () Nao

{anexe evidéncia) *
| Evid IV.1)CertificadoAcred.UC.pdf | B3 3

Proposta de atividades para o préxime ano
[} Adicionar Proposta

b 4 | Propor 4 DGS candidatura para acreditagdo da Consulta Externa c;o HFZ. ?
Atividade conjunta “Identifique a enfidade *Prazo de Execugo *
[sim DGs | 2017-08-30}

Qbserv
Apoio
Se sim,
identific
]
unidade
ou Hosg
2y qual
(ACSA,
JCI, out
3) perio
vigénciz
certifica

2) A instituiggo esta certificada?
(O Sim, anexe evidéncia (@) Nao

Proposta de atividades para o préximo ano

Observacdos ! Apoio
OBSERVAGOES/APOIO S¢
identificar:

1) unidades/senvigo ou Hosg
2) quat a Norma (IS0 $001,
oufras...)

3) pericdo de vigéncia do(s)
certificado(s).
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D Adicionar Proposta

¥ | Atendo o dominio da prestagio direta de cuidados a CQSD sugere que seja privilegiada a acreditagéo proposta pela DGS,

Recordamos que o Hospitaf foi acreditado em 2004 pelo Kings Fund.
Atividade conjunta *Prazo de Execugio * '
{ Nao ]2017-02-28 |

5. INFO TRANSP CIDADAG, AU/TO DA SUA CAPACITAGAO

Diagnoéstico de Situagao no ano atual

Prioridade V: Informagéo transparente ao cidadao e aumento da sua capacitagao

1} Que iniciativas de divulgagdo de informacao ac doente /utente Divulgaco de noticias sabre temas diferencis
foram realizadas no ambito da Seguranca do Doente? site oficial do Hospital; Sensibilizac4o para as
tematicas em discusso nacional no site;
Elaboragdo de falhetos tematicos no @mbito d
literacia em salde para distribuicio individual
utentes;

Divulgagio de videos no ambite da seg.dte.nf
das salas de espera dos Utentes;

Afixagdo de cartazes informativos.

Observacgbes f Apoio
Anexar entre 1 e 3 exemplot
{panfletos, print-screenda p
institui¢io, etc.).

{anexe evidéncia) *
| Evid.V11)inic.Div.InfDte pdf | 05 3

Propasta de atividades para o proximo ano
[ Adicionar Proposta

b4 I Estender a elaboragao de folhetos informativos e formativos a todas as areas da prestagéo de cuidados; §
Atividade conjunta *Prazo de Execugdo * e
Néo {2017-11-30

3¢ | Integrar no no Plano de Atividades do Gabinete de Qualidade e Comunicagdo a promogfio e apoio ao desenvolvimento de iniciath
dirigidas para o cidadao {utente/doente), tais como:

- Dia Mundial da Alimentagio

- Dia Mundial da Diabetes

- Dia Mundial da Fisicterapia

- Dia Mundial do Antibiético

Atividade conjunta *Prazo de Execugdo *
Neo ~ ]2017-11-30]

¥ | Passagem de apresentagdesivideos destinada aos utenies nos monitores das salas de espera consulta externa:

- momentos da lavagem das mios; uso de antibidticos; videos da DGS (gripe; exercicio fisico, etc)
~ automedicacio

- oufros a designar.

Afividade conjunta *ldentifique a entidade *Prazo de Execuglo *

Sim |pGs {2017-11-30

3¢ |Inscrever no Plano de Formago da Unidade Formativa agdes dirigidas aos utentes no ambito da literacia e promogéo de salide,
continuidade com a realizada em 2016:

- Higienizagdo das maos IPSS (lares ¢ Infantérios} e Escolas
- Uso racional de medicamentos {escolas)

Alividade conjunta *ldentifique a entidade *Prazo de Execugéo *

Sim | PSS e Escalas || 2017-11-30
3L | Promover e participar em agdes conjuntas na comunidade:
- Més senior _
Atividade conjunta *ldentifique a entidade * Prazo de Execucéo *
!Sim i Camara Municipal de Ovar l 2017-10-31 |
2) Que agdes de formagdo sobre seguranga do doente foram Organizagdo de rastreios de quedas;
realizadas para os utentes? Formagdes diversas (Diabetes; Privacidade,
intimidade e confidencialidade; Testamento V
PBC)
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Observagdes / Apoio

Identificar tema(s} da formar

datas e n°® de utentes.
(anexe evidéncia) *

I Evid.VI.2)Form. Sobre.Seg.Doente.docx | @ b

Proposta de atividades para o préximo ano
Adicionar Proposta

3¢ | Consolidar formagdo no ambite da diabetes, privacidade, intimidade e confidencialidade; Testamento Vital, PBCI

Desenvoiver agio educativa no ambito do uso racional de medicamentos (foco antibidtico)
Atividade conjunta *Prazo de Execugao * ‘

| Nao ]2017-11-30
3) Quals as iniciativas desenvolvidas no dmbito da andlise das Implementagic e acompanhamento do proc. ¢
principais causas de reclamagdes? 00 -Avaliagio do impacto da decisdo e

implementac¢fo de medidas internas em
consequéncia das exposigbes dos cidadéo

Observagdes / Apoio
Identificar as principais causg
reclamagdes e quais as prin
medidas implementadas.

(anexe evidéncia) *
| Evi iciati

desenvolvidas_principais-reclamacoes.pdf| =5 3

Proposta de atividades para o préoximo ano
[} Adicionar Proposta

b4 I Solicitar e promover formagiio no ambito da gualidade do atendimento ¢ de comunicacio assertiva, g
Atividade conjunta *Prazo de Execucio * '
| Nao [ 2017-11-30]

8. APROVAGOES E HOMOLOGAGOES

E] Plano de Ago aprovado, assinado pelo responsével maximo da Instituigédo (Presidente do Conselho de Administragao/Diretor Exe:
com ¢ respetivo carimbo.

Data de aprovagio *

2017-02-08 |

Adicionar documento: * Evidi1-NOC.docx | Selecione...

Validagdo do Plano de Atividades pela ARS *
(O sim () Nao () Em avaliagéo

Adicionar documento: r:
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Entidade: * ] Hospital Dr. Francisco Zagalo (Ovar) ' ]
ARS [centro |
Tipologia {HOSPITAL |
PLANO DE ATIVIDADES
Preenchimento do Plano de Atividades concluido? * {®) sim () Nao
Validacio do Plano de Atividades concluida? * (®; Sim () Nao
Utilizador: [ Dra. Jalia Oliveira |
E-mail: I julia.oliveira@hovar.min-saude.pt I
5. Info transp cidaddo, au/to da sua capacitagdo 6. Aprovagdes e Hom:
3.Monitorizagdo permanente qualidade e seguranga 4 Reconhedimento da gualidade das
1. Melhoria da qualidade clinica e organizacional 2.Reforgo da seguranga d

[ Plano de Acdo aprovado, assinado pelo responsavel maxime da Instituicdo (Presidente do Consetho de Administragdo/Direto
"7 respetivo carimbo, ¥

Data de aprovacdo ¥ l 2017-02-G8 ] i

Adicionar documento:* | RelatorioCQSD2016-PlanoAtiv.2017HFZ | [ 3

Validagdo do Plano de Atividades pela ARS #
(@) Sim ) Nao {3 Em avaliagiio

Data; * [ 2017-02-21 Ii

Adicionar documento: | Sintese de Avaliagdio do PA da CQS 201 | [ %

[} Homologagdo de Plano de Atividades pelo Diretor-Geral da Salde

Adicionar docLmento: ; SRS 5 Setecioma.

https://'www.dgs.pt/processos/operacao/proc_registo.aspx?desenhar=1&ajustar=1&for... 03/04/2017







