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CONTRATO PROGRAMA /ACORDO PARA UNIDADE DE CONVALESCENCA

Entre

A Primeira Outorgante,

A Administracdo Regional de Satlide do Centro, I.P., adiante designada por ARS, I.P. pessoa
coletiva de direito publico, n.2 503122165, com sede na Alameda Julio Henriques, s/n, 3000-457
Coimbra, representada pelo Presidente do seu Conselho Diretivo, José Manuel Azenha Tereso;

E o Segundo Outorgante,
O Hospital Dr. Francisco Zagalo - Ovar, pessoa coletiva n.° 501510150, adiante designado por

HFZ - Ovar, sito na Avenida Dr. Nunes da Silva, 3880-113 Ovar, através do estabelecimento
“Unidade de Convalescenca Hospital Dr. Francisco Zagalo”, sito na Avenida Dr. Nunes da Silva,
3880-113 Ovar, representada pelo seu Presidente do Conselho de Administragao, José Luis

Goncalves Vaz;

De harmonia com o disposto na parte final do artigo 37.° do Decreto-Lei n®101/2006, de 6 de
junho, e no artigo 28.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro, é celebrado o presente
acordo, no dmbito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) para a unidade
de convalescenca “Unidade de Convalescenca Hospital Dr. Francisco Zagalo”, sita em Ovar,
o qual se rege pela legislacdo aplicavel e pelas seguintes clausulas e respetivos anexos que dele

fazem parte integrante:

Clausula I
(Objeto)
Constitui objeto do presente acordo a definigdo dos termos e das condigdes em que:

a) A Instituicio, através da unidade “Unidade de Convalescenga Hospital Dr. Francisco
Zagalo”, presta cuidados clinicos, de reabilitagdo e de apoio psicossocial no ambito da
RNCCI;

b) A ARS, I.P. presta apoio técnico para o desenvolvimento dos cuidados referidos na alinea

anterior e a respetiva contrapartida financeira.
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Clausula II

(Finalidade)
O presente acordo visa criar as condi¢des para a intervengdo da Instituicdo, dirigida a pessoas com

perda transitdria de autonomia, potencialmente recuperavel, que necessitam de cuidados clinicos,
de reabilitagdo e de apoio psicossocial, em regime de internamento de convalescenca, por situagao
clinica decorrente da recuperacdo de um processo agudo ou descompensagdo de processo crénico,
de harmonia com o disposto no artigo 13.° do Decreto-Lei n.°©101/2006, de 6 de junho e na
Portaria n.© 174/2014, de 10 de setembro.

')( Clausula IIX

(Objetivos da Unidade)
A unidade de convalescenga, adiante designada por Unidade, tem como objetivos contribuir para o
bem-estar e qualidade de vida da pessoa que se encontra na situacdo prevista na Clausula
anterior, proporcionando-lhe cuidados conducentes a estabilizacdo clinica e funcional e a

reabilitagdo integral.

Clausula 1V
(Cuidados e servigos a prestar)
A Unidade assegura, designadamente:
a) Cuidados médicos diarios;
b) Cuidados de enfermagem permanentes;
c) Exames complementares de diagndstico, laboratoriais e radiolégicos, proprios ou
contratados;
d) Prescricdo e administragdo de farmacos;
e) Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;
f) Apoio psicossocial;
g) Higiene, conforto e alimentagao;
h) Convivio e lazer;
i) Os demais servigos e atividades inerentes ao funcionamento da Unidade.

Clausula V
(Admissao de utentes)
Sao admitidas na Unidade, pela Equipa Coordenadora Regional (ECR), as pessoas referenciadas

pela Equipa Coordenadora Local (ECL).
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Clausula VI
(Periodo de internamento)
O periodo de internamento ndo pode ser superior a 30 dias consecutivos, salvo situagoes
excecionais, criteriosamente avaliadas e justificadas pela Unidade do ponto de vista clinico, e

autorizadas pela ECR mediante proposta da ECL.

Clausula VII 4~
(Obrigagoes da ARS, I.P.)
1. A ARS, I.P. obriga-se a:

a) Cumprir o disposto no Decreto-Lei n.°101/2006, de 6 de junho e na Portaria n.© 174/2014,
de 10 de setembro;

b) Cumprir as diretrizes e orientagdes emanadas pela Administracdo Central do Sistema de
Saude, 1.P. (ACSS, I.P.);

¢) Colaborar com a Instituigdo prestando esclarecimentos e informagdes que concorram para
a melhoria continua dos cuidados e servigos acordados;

d) Monitorizar e avaliar os processos e os resultados da atividade desenvolvida pela Unidade,
no &mbito das respetivas areas de intervengao;

e) Efetuar o levantamento de necessidades de formagdo em colaboracdo com a Unidade e
efectuar recomendacdes nesta matéria;

f)  Pagar a Instituicdo, com base no disposto na legislagao aplicavel, o montante respeitante
aos dias de internamento realizados, em conformidade com os Anexos I e II, que
corresponde;

i) Ao pagamento pela prestagdo dos cuidados de salde e pelos encargos diarios com
medicamentos, realizacdo de exames auxiliares de diagndstico e dispensa de apositos e

material de penso para tratamento de Ulceras de pressao.

Clausula VIII
(Obrigacgoes da Instituicdo)
1. A Instituicdo obriga-se a:
a) Cumprir o disposto no Decreto-Lei n.°101/2006, de 6 de junho, e na Portaria n.© 174/2014,
de 10 de setembro;
b) Cumprir as orientagBes técnico-normativas emanadas pelos servigos competentes do
Ministério da Salde;
¢) Cumprir as diretrizes e orientacdes emanadas pela ACSS, LP.
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Prestar os cuidados e servigos previstos na Clausula IV;

Assegurar a disponibilidade de instalagbes, equipamentos e materiais nas quantidades e
condicdes de seguranga e qualidade necessarias a prossecucao dos objetivos previstos na
Cldusula III, bem como garantir a sua manutencdo preventiva e corretiva, mediante
controlo periddico de qualidade;

Assegurar a gestdo das condigdes ambientais necessarias a prossecugdo da prestagao dos
cuidados e servigos;

Assegurar o funcionamento da Unidade;

Manter atualizado o registo de todos os procedimentos efetuados na Unidade, relacionados
com o utente, designadamente clinicos, financeiros e administrativos;

Registar os dados e observacdes, nos suportes de informacdo da RNCCI;

Disponibilizar, a todo o tempo, a documentagao relativa aos utentes, bem como os demais
documentos relacionados com a atividade da Unidade;

Garantir a confidencialidade dos processos individuais de cuidados continuados e de outras

informagdes relativas aos utentes;

m) Apresentar, a ARS, I.P pela prestagdo de cuidados de salide realizados no més anterior, os

n)

documentos constantes dos Anexos II e IV, em conformidade com o disposto no Anexo I;

Facultar o acesso aos documentos necessarios para efeitos do disposto na Clausula X.

2. No ambito da relagdo com a ECR, a Instituicdo obriga-se, designadamente, a:

a)

b)

Informa-la de qualquer circunstancia que impega o normal desenvolvimento da prestacdo
dos cuidados e servicos referidos na Clausula 1V;

Submeter a parecer vinculativo da competente ECR o regulamento interno da unidade, a
qual deve emitir parecer fundamentado no prazo maximo de 30 dias Uteis contados da data

da recegao do mesmo.

3. No ambito da relagdo com a ECL, a Instituicdo obriga-se, designadamente, a:

a)

b)

Garantir a articulagdo para efeitos de encaminhamento dos utentes para outras unidades
ou equipas da RNCCI;
Informar de quaisquer alteragdes ao processo individual do utente.

4. No ambito da relacdo com o utente, a Instituicdo obriga-se, designadamente, a:

a)

b)

Disponibilizar o Guia de Acolhimento e afixar o Regulamento Interno em local visivel e de

facil acesso;
Apresentar a fatura mensal correspondente as despesas da exclusiva responsabilidade do

utente, donde conste a discriminacao dessas despesas mensais que, por nao respeitarem a
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cuidados e servicos previstos na Clausula 1V, sdo da sua exclusiva responsabilidade,
quando por ele forem solicitados;

¢) Emitir recibo no valor pago pelo utente relativamente as despesas da sua exclusiva

responsabilidade.

Clausula IX

(Pagamento)
1. O montante a pagar & Instituicdo é determinado em fung&@o do nimero de dias de internamento
efetivamente realizados, com base nos valores fixados nos termos do disposto na legislagdo
aplicavel.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior o dia de alta ndo € considerado como dia de
internamento.
3. O nimero maximo de dias de internamento acordado é o constante do Anexo I, sujeito a
revisao anual.
4, Nos casos em que a taxa de ocupagdo mensal da Unidade for igual ou superior a 85%, ha lugar
a um pagamento adicional correspondente a diferenca entre o nimero de lugares contratados e a
taxa de ocupacdo verificada, desde que ndo se verifiquem atrasos no reporte de informagao e na
apresentacdo de documentos nos termos estipulados no presente acordo.

5. O valor a suportar pela ARS, 1.P. é pago a Instituicio em conformidade com o disposto no

Anexo II e na legislagdo aplicavel.

Clausula X
(Monitorizagdo e avaliagdo)
O funcionamento e a qualidade dos cuidados e servigos prestados, os processos realizados, 0s
resultados obtidos e a articulacdo da Unidade com outros recursos de salide e ou sociais estdo
sujeitos a uma avaliaggo periddica de acordo com os mapas que integram o Anexo V, sem prejuizo

dos processos internos de melhoria continua no ambito da respetiva gestdo da qualidade.

Clausula XI

(Auditorias)
1. A Unidade pode ser sujeita a auditorias técnicas e financeiras pelos competentes servigos do
Ministério da Salde, que para o efeito poderdo recorrer a servigos externos.
2. Para efeitos de auditoria ao funcionamento, organizacdo e prestagdo de cuidados, a Unidade

deve facultar o acesso as instalacdes e ou documentagdo tida por pertinente pela equipa auditora.

/A
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Clausula XII
(Revisdo do acordo)
O presente acordo pode ser revisto sempre que circunstancias supervenientes e imprevisiveis
possam implicar alteragao ao seu clausulado, desde que solicitado e fundamentado por qualquer

dos outorgantes e negociado e aceite consensualmente por todos.

Clausula XIII
(Cessacio)
1. O presente acordo cessa por:

a) Acordo entre os outorgantes;

b) Resolugdo por qualquer dos outorgantes, com fundamento em incumprimento das
obrigagbes acordadas que, pela sua gravidade, ponham em causa a subsisténcia do
acordo;

c) Dendncia, por carta registada com aviso de recegdo, com a antecedéncia minima de 180
dias.

2. A resolugdo do presente acordo por parte da ARS, L.P produz efeitos apds a respetiva
notificagdo a Instituigdo, sem prejuizo da eventualidade responsabilidade civil desta.
3. Em caso de denlncia, as partes ndo tém direito a exigir indemnizac&o por encargos assumidos

e despesas realizadas no ambito do presente acordo.

Clausula X1V
(Anexos)
Os anexos constantes ao presente acordo, que dele fazem parte integrante, estabelecem:
a) Anexo I: Numero de lugares contratualizados e respetivos encargos;
b) Anexo II: Tramitagdo do processo de pagamento;
¢) Anexo III: Recursos Humanos da Unidade;
d) Anexo IV: Mapas relativos a composicao da Equipa e tempo a afetar a Unidade da RNCCI,
Relatdrio Mensal do tempo afeto a Unidade da RNCCI;

e) Anexo V: Definigao de Termos e Conceitos.

Clausula XV
(Foro competente)
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O presente acordo sera executado segundo a lei Portuguesa e para dirimir qualquer questdo ou

litigio emergente do mesmo, fica estipulado o foro da Comarca de Aveiro, com expressa reniincia a

qualquer outro.
Clausula XVI
(Periodo de Vigéncia)

O presente contrato-programa /acordo produz efeitos a 01/01/2016 e tem a duracdo de um ano,
considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos de tempo, até ao
limite maximo de trés anos econémicos, incluindo-se neste periodo as eventuais renovagoes a que

haja lugar, salvo se ocorrer a sua cessagao nos termos previstos na clausula XIII.

Coimbra, 8 de junho de 2016.

O presente acordo é celebrado aos oito dias, do més de junho de dois mil e dezasseis
encontrando-se redigido em quinze paginas e dele foram feitos dois exemplares, de igual forma e
teor, valendo todos como original, que véo ser assinados pelos outorgantes, ficando um exemplar

na posse de cada um dos mesmos.

Pela Administracéo Regional de Salde do Centro,

(@ l’&/u/(/\’\(—/ 27 Tosé Ma anuglAzonhatorese

Presidente do Conselho Directiva
da A.R.S. Centro, |.P.

Pela Instituicdo: Hospital Dr. Francisco Zagalo

Pela Unidade: Unidadé de Convalescenga Hospital Dr. Francisco Zagalo
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Anexo I

Lugares contratualizados

Numero de lugares e de dias de internamento contratualizados

1. No ambito do presente acordo, sdo contratualizados 20 lugares e um total de 365/366 dias

de internamento.

2. O nimero maximo de dias de internamento é de 21.920, que corresponde ao produto do

nlimero de lugares contratados pelo niimero de dias do triénio.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no primeiro ano de inicio de funcionamento

(ano de 2016) o nimero de dias de internamento € de 7.320.

4. 0O valor maximo de pagamento a instituicéo pela prestacdo dos cuidados contratualizados
para o trienio & de 2.311.683,20 €, (Saude: € 2.311.683,20), correspondente a:

Ano Dias Salde €
Econbémico

2016 7.320 771.967,20

2017 7.300 769.858,00

2018 7.300 769.858,00

Estes valores correspondem ao produto do nlimero maximo de dias de internamento pelo

prego diario, incluindo o valor diario dos encargos com medicamentos, realizacdo de

exames auxiliares de diagnostico e apésitos e material de penso para tratamento de Ulceras

de presséo, definidos na legislagéo aplicavel.

5. Em conformidade com a Clausula IX, o pagamento dos servicos prestados é efetuado

conforme explicitado no quadro seguinte:

Taxa de Ocupacdo
registada no periodo (1)

N©° de Diarias a remunerar

Diaria de Internamento por Utente
(Montante)

N© de dias de internamento efetivamente

: z ) s
Inferior a 85,0 % acariidos Conforme Portaria de Pregos aplicavel

Igual ou superior a 85,0% e N de lugares contratualizados x N° de dias do ; .
até 100,0% (2) periodo Conforme Portaria de Pregos aplicavel

(1) Base mensal
(2) Nos termos do n° 4 da Clausula X
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Anexo II

Tramitagdo do processo de pagamento

1. Para efeitos do pagamento a instituigdo apresenta, mensalmente, os documentos referenciados
nos nimeros seguintes:

a) fatura a ARS, L.P. referente ao total de dias de internamento efetivamente ocorridos;

b) fatura a ARS, 1.P. referente ao pagamento adicional correspondente & diferenga entre o nimero
de lugares contratualizados e a taxa de ocupagdo verificada, sempre que aplicavel;
c) fatura a ARS, L.P. referente ao pagamento de medicamentos, realizacdo de exames de auxiliares
de diagnéstico e dispensa de apdsitos e material de penso para tratamento de Ulceras de pressao,
de acordo com a legislagao em vigor.
2. A listagem de utentes contém, designadamente, os seguintes elementos:

a) Nome completo e sexo;

b) Numero de cartdo de utente do Servigo Nacional de Saude;

c) Identificacdo do subsistema de salde e de outros responsaveis pelo pagamento dos servigos _4
prestados, designadamente, os terceiros pagadores, em todas as situagbes em que estes
sejam suscetiveis de ser responsabilizados;

d) Data de admissdo na unidade;

e) Nimero de dias de internamento no més;

f) Namero de dias de internamento acumulados desde a data de admissdo na unidade;

g) Data da Alta.

3. Os documentos a que se referem as alineas a), b) e ¢) do n.° 1 deverdo ser rececionados no
Centro de Conferéncia de Faturas, em duplicado, até ao 15.° dia Util do més seguinte a que este
respeitam.

4. O pagamento pela prestagdo dos cuidados depende da rececdo dos documentos exigidos nos
niimeros anteriores, bem como da respetiva autorizagdo de pagamento da ARS, L.P. .

5. O pagamento devido pela ARS, I.P. é efetuado no prazo de 30 dias contados a partir da data de
rececdo dos documentos identificados no n.° 1.

6. A Instituicdo deverd remeter a respetiva nota de crédito ou de débito regularizadoras dos
valores correspondentes a erros ou retificagdes considerados.

7. As faturas a apresentar a ARS, I.P. obedecem ao constante no Manual de Relacionamento dos

Prestadores de Cuidados Continuados Integrados com o Centro de Conferéncia de Faturas do

SNS;
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Anexo III
Recursos Humanos nas Unidades

1. Pessoal diretamente envolvido no processo de prestacéo de cuidados

1.1. Para assegurar niveis adequados de qualidade na prestagdo de cuidados, a Unidade deve dispor de
uma equipa multidisciplinar de acordo com o perfil profissional, presenca efetiva e dotagdo minima de
pessoal em exercicio efetivo de fungdes estabelecidos na tabela seguinte, para um valor médio de 30

lugares:

Perfil Profissional Unidade de Frequéncia
Convalescenca
Horas semanais (a)
Médico (inclui Médico Fisiatra) 40 Presenca Diaria
Psicologo 20 Presenca ao longo da semana
Enfermeiro  (inclui  Coordenador e 480 Presenga Permanente
Enfermeiro de Reabilitagdo)
Fisioterapeuta 80 Presenca Diaria
Assistente Social 40 Presenca ao longo da semana
Terapeuta da Fala 8 Presenca ao longo da semana
Animador Sociocultural 20 Presenca ao longo da semana
Nutricionista 5 Presenca ao longo da semana
Terapeuta Ocupacional 40 Presenca ao longo da semana
Pessoal Auxiliar 560 Presenca Permanente

(a) As horas semanais correspondem ao minimo recomendado de horas contratadas por grupo profissional, sendo possivel
a flexibilidade das equipas no caso de existir mais do que uma tipologia na mesma instalagdo.

1.2. Ao pessoal em inicio de fungdes na Unidade deve ser proporcionado um programa de integragao
quanto ao funcionamento da Unidade, bem como a especificidade de cuidados a prestar no ambito da
RNCCI.

1.3. As funcBes e responsabilidades de cada profissional devem encontrar-se claramente definidas.

1.4. A supervisdo e a formaggo inicial e continua do pessoal afeto a Unidade devem ser garantidas,
mediante a implementagdo de um Plano de Formagdo adequado a natureza da mesma.

1.5. A Unidade deve desenvolver politicas conducentes & motivagdo dos profissionais a ela afetos, no
sentido de obstar a rotatividade de pessoal.

1.6. Para efeitos de monitorizacdo, a instituicio reportard, a respetiva ECR, a informagéo apresentada
nos mapas 1 e 2 do Anexo IV, com a periodicidade nos mesmos explicitada.
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SAUDE
Anexo IV

Composicao da Equipa e tempo a afetar a Unidade da RNCCI e Relatorio Mensal do
tempo afeto a Unidade da RNCCI

MAPA 1

Mapa 1
Composigdo da Equipa e tempo a afectar a Unidade da RNCCI (*)

Instituigao :

Tipologia:
N° Acordo:
Data:
N°Cédula Tipo de N? de horas semanais (3)
Perfil Profissional Especialidade Nome Profissional Relagao Afectas 3 Unidade
(quando aplicavel) Contratual (2) Total da RNCCI
i Médico
Nt da Profissicnals (1 tagem - sublotsl o par] =5
(1) {contagem - sublofal pf perfi) - - (3oma - subtols! p/ pact)
Enfermeiro
Yot (2ama - subictal of
N* d= Profissionals (1) (cortagem - sublotal p/ perfi) = s U"p:e:.; (soms - subtolal p/ pects)
Fisioterapeuta
‘Tﬁ? N° de Profissionals (1) fcontagem - sublotal p/ perfil] s = (e ;::)wuy (32ma - sublotal pf pertl)
Terapeuta Ocupacional
(soms - subtstal,
¢ de Profisslonais (1) (contagerm - sublotsl o/ parfi) - R e [ (eems - subiersl plpety
|Terapeuta da Fala ans
N° d2 Profissionais (1) (cortagerm - subtotal p/ perti) . R =% ;:f,w"' v P
Assistente Social
N de Profissionals (1) (centagam - sublotal p/ parii) . N (sama - subtotal pf perfl)
Psicélogo
N° de Profissienals (1) (contzgem - sublols! p/ perfi) s P rs:-s;:;drﬂp' Dy
‘Animador Sécio-Cultural

ma- stital
1° da Profisslonals (1) (contagam - sublotsl p/ p2rfi) ) N AL e

\Auxiliar Acgdo Médica
/Acgdo Directa

{sama - soblohal pf

N* da Profissionais (1) {contsgem - subtolal pf parti) - - = {soma - sublotal p/ perti]
Outros Profissionais
(Especificar Perfil) i
(scma < subictal of
N* de Profissionais (1) (contzgem - sublolsl p/ perfil} < & peti feama - subtetal pf pecti)
(Especificar Perfil)
[3ema = sunintar g
N?* de Profissionais (1) (contagem - sublotal p/ perii) - - ret {soma - subdotal pf pecti)

Observagdes;

(") © presente mapa destina-se & obtengdo de Iinformagdo estatistica caracterizadora das Unidades da RNCCI e & monltorizag3o do cumprimento d2 requisites contratuals. Deve ser prenchido
& reportado & ECR antes do iniclo de fur to da Unidade e sempra que exista qualquer alteragdo da composigio da equipa e'ou da afectzg30 da tampo dos profissionzis &
Unidzde. Teda a informag3o solicitada refere-se exclusivamente ao conjunto dos profissicnals directamente envolvides no processo dz presta¢3o de culdados; exclul-se, portanto, aquela que
@ relativa aos profissionals dedicados a processos de suporte efou logistices. Por outro lade, e para o presente efeito, nio deverdo inclulr-se os colaboradores a titulo voluntirio nem os que
possam encontrar-se em situag3o de estagio pr prévio d 30 da qualificagio iriaparao efectivo dz fungdes,

Notas Explicativas:

(1) O ndmera de ssiona's deverd espressar o lotal d2 pessoss qua compdem 3 equipa (d2 scardo com o respactiva parfil)

(2) Tipo de re!2g3o confratuzl assinalar "Cf vinculo contratual (qualquer qua s2fz o tpo da contrato d2 trabatha), ou "Frestagda d2 Sanvgos”

: “Tetal" refere-s2 ga volume d2 haras semanas 'tantz do regimz dz trabatha do profissional em causa e no tecants @ Entdads tuler do Acorda, “Afectas 4 Unidadz da
heras semanais decorrentes da respectiva regime da trabaho e espacificamients dedicadas & Unidads, para uma semana/tpo, & qUaiSqusr qua SEjam as ac
do possivel, por razfes de natureza contratual, quantficar o tempo a afectar & Unidada por parta d2 daterminado profissicnal, o5 respactives termos d2 prestagds d2 senvigos

r3g sar explctados em "Obszwgaes‘
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MAPA 2

Mapa 2
Relatério Mensal do tempo afecto a Unidade da RNCCI (*)
Instituicéao :

Tipologia:
N° Acordo:
Més/Ano:
. N° total de horas (3)
= X 3 Tipo de Relagdo
Perfil Profissional  N° de Profissionais (1) Contratual (2) aianal Afectas & Unidade Prestagido de
da RNCCI cuidados
Médico
(subtotal p/ parfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfif) (sublolal p/ periil} (subtotal p/ perfil)
Enfermeiro
(subtatal p/ parfi) (subtotal p/ perfil) (sublotal p/ perfil} (sublotal p/ perfil) (subtotal p/ periil)
Fisioterapeuta
(subtotal p/ perfi) (subtotal p/ pariil) (sublotal p/ perfil} (sublotal p/ perfil) (sublotal p/ perfil)
Terapeuta Ocupacional
(subtotal p/ perfi) (subtotat pf perfil) (sublotal pfperfil)  (sublotal p/ perfi) (sublotal p/ periil) + R
Terapeuta da Fala
(subtotal p/ parfil) (subtolal p/ perfil) (sublotal p/ parfil) (subolal p/ perfi) (subtotal p/ perfi)
Assistente Social
(subtotal p/ perfil) (sublotal p/ perfi) (subtotal p/ periil) (sublotal p/ periil) (subtotal p/ perfi}
Psicdloge
(subtotal p/ perfil) (subfolal p/ perfil} (sublotal p/ p=riil) (sublotal p/ peril) (subtotal p/ perii}
Animador Sécio-Cultural
(subfotal p/ pariil) (subtotal p/ perfil) (sublotal p/ priil) (sublotal p/ paril) (subtolal p/ perfil)
Auxiliar Acgao Medica
/Acgdo Directa
(subtotal p/ perfil) (subfotal p/ perfil) (subtotal p/ periil) (subtotal p/ periil) (sublotal p/ perii)
Outros Profissionais
(Especificar Perfil)
(subtotal p/ perfi) (sublotal p/ p=rii) (subtotal p/ pefil) (subtotal p/ pecfil) (sublotal p/ perfil)
Observagdes:

(*) O presente mapa deslina-se 4 obtengio de informagio estatistica caracterizadora das Unidades da RMNCCI e 3 moniterizagdo do cumprimento de
requisitos contratuais. Deve ser prenchido e mensalmente reportado 4 ECR. Toda a informagdo solicitada refere-se exclusivamente ao conjunto dos
prefissionals directamente envolvidos no processo de prestagio de cuidados; exclui-se, portanto, aquela que & relativa aos profissicnais dedicados a
processos de suporte efou logisticos. Por outre lado, e para o presents efeito, nio deverdo Incluir-se os colaboradores a titulo voluntaric nem os que

possam encontrar-se em situagdo de estagio profissional prévio 4 ebtengio da qualificagdo necessiria para um exercicio efectivo de fungdes.

Motas Explicativas:
(1) © nimero de profissionais devera expressar o tolal de pessoas que compdem a equipa (de acordo com o respectiva peril).

(2) Tipo de relagio contratual: assinalar "C/ vinculo contratual” (qualquer que seja o tipo de conlrato de lrabatho), cu "Preslagao de Servigos”

(3) N° tolal de horas: "Global" refere-se ao volume de horas lrabalhadas resultante do regime de trabalho do profissional em causa, no lecante & Entidade litular
do Acordo e ao més; "Afeclo 2 Unidade da RNGCI” refere-se ao volume de horas decorrentes de respeclivo regime de traba'ho e especificamente dedicadas @
Unidade no més em causa e referente a qualquer tipo de actividades "Preslagdo de Cuidados” diz respeito ao volume de horas dispendido em actividades
directamente associadas a prestagdo de cuidados. Por outro lado, ndo sendo possivel, por razdes de natureza contratual, quantificar o tempo a afectar & Unidade
por parte de determinado profissional, lal devera ser mencionado em "Observagdes”, explicitando os respectivos lermos da preslagao de servigos
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Anexo V
Definigdo de Termos e Conceitos !

Admissdo — Internamento do utente na Unidade, com estada minima de pelo menos 24
horas. No caso de permanéncia inferior a 24 horas, por abandono, alta contra parecer
médico, falecimento ou transferéncia para outra Unidade, considera-se um dia de

internamento.

Alta - fim da permanéncia do utente na Unidade, resultante de uma das seguintes situagoes:
saida com parecer médico favoravel (domicilio ou transferéncia para outra instituicao), saida

contra parecer médico e dbito.

Censo Diario — Nimero de utentes entrados no internamento durante um dia, adicionado

aos transitados do dia anterior, e subtraindo os utentes saidos nesse dia.

Demora (duracdo) média de internamento num periodo - indicador que exprime o
nimero médio de dias de internamento por utente saido da Unidade num determinado
periodo. Este indicador é obtido pela divisdo do nimero de dias de internamento num periodo

pelo nimero de utentes saidos da Unidade no mesmo periodo.

Dias de internamento (tempo de internamento) num periodo - total de dias
utilizados/consumidos por todos os utentes internados num periodo, excetuando os dias das

altas desses mesmos utentes.

Existéncia final de utentes num periodo - total de utentes do censo didrio de

internamento do Ultimo dia de um periodo.

Existéncia inicial de utentes num periodo - total de utentes do censo diario do

internamento efetuado no 1° dia do periodo.

Saida com parecer médico favoravel — alta de internamento, por iniciativa ou com a

concordancia do médico.

L Cf. Conselho Superior de Estatistica - Conceitos vigentes.
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Taxa de ocupacdo - relagdo percentual entre a totalidade de dias de internamento em

determinado periodo e a capacidade da Unidade (a capacidade é o total global de dias

disponiveis, ou seja, 0 n° de camas contratado X o nimero de dias de determinado periodo).

DR. FHANCIEED ZAGALOD

Utentes atendidos — utentes que deixaram de permanecer internados num determinado

periodo, e ainda os que transitaram para o periodo seguinte.

Utentes entrados - utentes admitidos na Unidade de internamento, num determinado

periodo.

Utentes saidos - utentes que deixaram de permanecer na Unidade, devido a alta, num
determinado periodo. ]

15






