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HOSPITAL DISTRITAL DA FIGUEIRA DA FOZ, EPE

CARATERIZACAO
DO HOSPITAL

O Hospital Distrital da Figueira da Foz,
EPE (HDFF, EPE) constitui uma entidade
publica empresarial, cujos principios e
regras aplicaveis se encontram
estabelecidos no Decreto-Lei n.° 18/2017,
de 10 de fevereiro que veio revogar o
Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de
dezembro, tem sede social na Gala -
Figueira da Foz e numero de pessoa
colectiva 506 361 527.

A area de influéncia abrange os concelhos
da Figueira da Foz e de Montemor-o-
Velho e parcialmente, os concelhos de

Soure, Cantanhede, Mira e Pombal, sem
prejuizo do disposto pelas redes de
referenciacao hospitalar, no contexto do

g
.

Servico Nacional de Saude.
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MISSAO

Prestacao de cuidados de saude diferenciados, de qualidade, em
articulacao com os cuidados de saude primarios e demais hospitais
integrados na rede do Servico Nacional de Saude, utilizando
adequadamente os seus recursos humanos e materiais de acordo
com os principios de eficacia e eficiéncia, procurando a melhoria
continua dos cuidados tendo em conta as necessidades e as
expetativas dos utentes.

VISAO

Hospital de referéncia na regiao pela prestacao de cuidados de saude
diferenciados e de qualidade e auto-sustentavel econdmico-
financeiramente, com urgéncia meédico-cirurgica.
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VALORES

No cumprimento da sua missao, o HDFF, EPE e os seus profissionais perfilham os
seguintes valores e principios:

a) Respeito pela dignidade humana, diversidade cultural e pelos direitos dos utentes;

O

Universalidade no acesso a cuidados de saude e equidade no tratamento;

0

)
) Primazia a pessoa do utente;
)

o

Honestidade, sinceridade e franqueza no relacionamento com os utentes, seus
familiares e entre os profissionais;

e) Elevados padroes de humanizacao, qualidade e competéncia técnica e cientifica
dos servicos prestados;

f) Espirito de equipa, integridade, confidencialidade, privacidade e cordialidade;

g) A mudanca como motor do desenvolvimento, focada nos seus profissionais;

h)  Eficacia e eficiéncia na utilizacao de todos os recursos ao seu dispor;

i) Respeito pela tradicao histodrica e cultural do HDFF, EPE assumindo cada
profissional o dever de contribuir positivamente para o seu engrandecimento;

j) Responsabilidade social; e

k) Respeito pelo ambiente.
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ANALISE SWOT

Forte espirito de equipa entre os
profissionais;

Elevada capacidade de inovacao;
Diferenciacao técnica dos servicos clinicos
e de apoio;

Boa imagem da Instituicao junto da
populacao e no contexto nacional;
Carteira de servicos adequada a dimensao
e complexidade do Hospital;

Existéncia dos equipamentos basicos;
Processo clinico eletréonico, como fator
facilitador da governacao clinica;
Capacidade de desenvolvimento da
atividade cirdrgica programada, em
especial, o ambulatodrio;

Capacidade instalada nos servigos
complementares de diagndstico e
terapéutica para resposta ao exterior.

Melhoria da integracao com os cuidados
primarios e os cuidados continuados,
nomeadamente com ACES e Rovisco Pais;
Possibilidade de captar doentes em lista de
espera para cirurgia em outras entidades
do SNS;

Capacitacao da populacgao;

Promover a abertura do Hospital ao
exterior, estabelecendo relacionamentos
interinstitucionais (com instituicdoes do
setor social, autarquias e outras) que visem
a melhoria dos cuidados de saude e a
prevencao da doenga;

Implementacdo da plataforma GPR_SNS
funcionara como meio facilitador para a
rentabilizagcao dos recursos disponiveis no
SNS.
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O edificio principal e as suas infra-estruturas
técnicas antigas e degradadas, pela proximidade
do mar e a sua configuragao encontra-se
desajustada a realidade hospitalar;

As instalacdes do atual Bloco Operatério sao
desatualizadas;

Os equipamentos necessitam de reparagcoes
muito frequentes, consequéncia da sua
antiguidade e utilizacao prolongada;

Sistema de iluminacao e aquecimento muito
ineficientes;

Existéncia de regimes diferenciados de vinculo
contratual do pessoal;

Excesso de procura do servico de Urgéncia;
Elevado peso das atividades nao financiadas na
estrutura do Hospital;

Equipamentos informaticos desatualizados.

Dificuldades na contratacao de pessoal
meédico;

Reduzida capacidade instalada das
unidades da Rede de Cuidados
Continuados na regido;

Subfinanciamento da atividade hospitalar;
Excesso de procura pelo servigo de
Urgéncia;

Nivel de envelhecimento e dependéncia da
populacao;

Aumento da prevaléncia de doencas
crénicas e do foro oncoldégico;

Terapéuticas e técnicas de diagndstico
inovadoras e com elevado custo;
Burocratizacao excessiva dos processos, por
imposicoes legais;

O livre acesso do SNS levou a um aumento
significativo da procura, gerando
problemas de acesso.
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EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo1 -
Reforma
Hospitalar

Eixo 2 -
Exceléncia na
Prestacao de

Cuidados

Eixo 3 -
Integracao
de Cuidados

Eixo 4 -

Inovacgao e
diferenciagao
técnica

Eixo 5 -
Modernizagao
Administrativa

Eixo 7 -
Requalificacao
Hoteleira
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PLANOS DE ACAO

Acao | - Ajustamento de recursos

humanos;

Acao Il - Sistemas de informacao
Qualidade;
Acao lll - Modelo de governacao.

e Acao | - Desenvolver a Saude
Materno-Infantil;

e Acao Il - Desenvolvimento do
projeto “Figueira Respira +";

e Acao lll - Desenvolvimento do
projeto de "Hospitalizacao
Domiciliaria";

e Acao IV - Introduzir a
Telemonitorizagao da DPOC;

e Acao V - Promover a telemedicina;

e Acao VI - Melhorar na articulagcao
de cuidados com os CSP.
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Acao | - Reforcar a autonomia da Gestao
Intermédia;

Acao Il - Garantir o acesso atempado a
prestacao de cuidados;

Acao lll - Otimizar a capacidade
instalada

Acao IV - Implementar o projeto do
grupo multidisciplinar para reabilitagao
de doentes;

Acao V - Melhorar o modelo de
admissao e alta;

Acao VI - Aumentar a humanizacao e
personalizacao dos cuidados.

Acao | - Nova Tomografia Axial
Computorizada;

Acao Il - Impulsionar a realizacao de
ensaios Clinicos;

Acao lll - Desenvolver o tratamento da
patologia de artroscopia do ombro;
Acao IV - Inovar na prestacao de
cuidados atraves da utilizacao de
técnicas diferenciadas;

Acao V - Atualizagao do equipamento
basico dos servigos.
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PLANOS DE ACAO

Acao | - Plataforma de atendimento
e prestacao digital de servicos ao
utente;

Acao Il - Projeto Hospital sem
papel;

Acao lll - Melhorar a sinalética;

Acao | - Analisar recursos ao exterior;

Acao Il - Analisar os maiores
utilizadores do SU;

Acao Il - Promover receitas extra
Contrato-Programa e aumentar a
taxa de cobrancas do HDFF;

Acao IV - Implementacao de boas

e Acao IV - Implementacao de novo praticas na prescricao;

sistema de distribuicio de e AcaoV - Redefinir processo de

medicamentos (pyxis). abastecimento hospitalar gestao de
stocks e reduzir o consumo de
plastico;

e Acao VI - Introdugao de medidas de
eficiéncia energética, no ambito de

candidatura ao POSEUR.

e Acao | - Construcao do novo Bloco
Operatorio;

e Acao Il - Fornecimento e Instalagcao
do Sistema AVAC;

e Acao lll - Melhorar a sinalética;

e Acao IV - Melhorar as instalagoes de
varios Servigos.
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PLANOS DE ACAO E MEDIDAS CORRESPONDENTES

EIXO1- REFORMA HOSPITALAR

Este € um eixo pré definido pela tutela e preve
a reorganizacgao e racionalizagao da rede
hospitalar.

A nivel dos recursos humanos estao previstas
medidas tais como o reforco do nimero de
recursos humanos do quadro do hospital, a
melhoria da gestao de controlo de assiduidade
optimizando as escalas dos servicos, a aplicacao
das valorizagdes remuneratdrias em
conformidade com a LOE e também a
atribuicao de abonos legalmente previstos.

Espera-se algumas alteragdes para melhoria de

processos nomeadamente a disponibilizagcao de

uma plataforma de gestao de manutengodes e
pedidos de suporte e a aquisicao de
infraestrutura de rede e harware para a
instalacao da versao 3 do SONHO. De forma a
melhorar a satisfacao dos utentes esta também
previsto a disponibilizagcao de rede WI-FI no
hospital.

Estdo previstas auditorias clinicas, de forma a
prevenir erros e desperdicios e implementar
medidas de boas praticas, assim como o
desenvolvimento de indicadores de
qualidade a medida de cada servigo através
do BIMH. Para além destas medidas
pretende-se consolidar o sistema de gestao
da Qualidade do hospital e também divulgar
um relatoério de monitorizagao do sistema.
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Pretende-se a implementagado gradual de
cuidados paliativos no HDFF, com inicio na
consulta externa e hospital de dia e
posteriormente no internamento hospitalar.

EIXO 2 - EXCELENCIA NA PRESTAGCAO
DE CUIDADOS

O HDFF, EPE pretende aprofundar o processo
de gestdo por objetivos e de responsabilizagao
pelos resultados, reforcando a autonomia e a
responsabilizacao dos servicos e estimulando
O compromisso e participacao das equipas e
dos profissionais na rentabilizacao da
capacidade instalada.

Para ser possivel a execugcao do Contrato-
Programa esta prevista a consolidagao do
processo de contratualizagcado interna e
respetivo acompanhamento trimestral, bem
como o acesso aos Diretores de Servigco e
Enfermeiros-chefes a plataforma de Bussiness
Inteligence para monitorizacao da producao,
dos indicadores e custos contratualizados.

Pretende-se contratualizar internamente
indicadores de acesso, procedendo a sua
monitorizagao sistematica.
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PLANOS DE ACAO E MEDIDAS CORRESPONDENTES

A optimizagao da capacidade instalada torna-
se possivel através de medidas como a
negociagao da producao adicional em fungao
da procura, optimizacao dos tempos
operatoérios disponiveis no Bloco Operatério
através de uma aplicagao que permita a
monitorizacao didria da sua utilizagao, o
reforco do contrato de convengao, no ambito
do GPR-SNS, para realizagao de producgao
cirdrgica captando utentes de outros hospitais
do SNS (SIGIC Externo) e acompanhar o
tempo de turn-over com o propdsito de
identificar "garrotes" e definir medidas
corretivas.

Pretende-se desenvolver um projeto
multidisciplinar de reabilitagcao de doentes,
contando com a intervencao de enfermeiros
de reabilitacao e fisioterapeuta, mediante
prescricdo médica.

De forma a melhorar a prestacdo de cuidados e
reduzir as demoras médias do internamento é
essencial melhorar o modelo de admissao e alta.
Para isso foram elencadas medidas como a
avaliacao do servico social no primeiro dia de
internamento, a preparagao da alta em conjunto
com os cuidadores e CSP e informar o doente e
acompanhantes do planeamento dos cuidados a
receber.
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Esta previsto um projeto para apoio domiciliario
a doentes oncoldgicos e a realizagao de ensinos a
doentes e cuidadores para um maior
envolvimento e preparagao das altas.

EIXO3 - INTEGRAQAO DE CUIDADOS

O HDFF, EPE pretende reduzir a utilizagao de
cuidados hospitalares que seriam evitaveis,
recorrendo sempre que possivel a respostas
alternativas para prestacao de cuidados no
domicilio, na comunidade ou na Rede de
Cuidados Continuados.

Esta acao pretende divulgar a Consulta Aberta
de Pediatria, com possibilidade do Médico de
Medicina Geral e Familiar agendar a consulta no
HDFF e aprofundar a articulagdo de cuidados
com as maternidades de referéncia e CHUC,
com recurso a telemedicina.

O projeto visa intervir na DPOC, doenca crénica
prevalente no pais e na nossa regiao, fazendo
uma abordagem integrada que vai desde a
prevencao até a reabilitacao respiratdria destes
doentes. O projeto envolve os cuidados
primarios, os cuidados hospitalares e a autarquia
da Figueira da Foz.
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PLANOS DE ACAO E MEDIDAS CORRESPONDENTES

Este projeto visa a prestacao de cuidados
meédicos e de enfermagem de ambito
hospitalar, sendo esta prestacao assumida
como um prolongamento do internamento
no Hospital, tendo a modalidade de
Hospitalizagcao Domiciliaria, junto das
entidades parceiras. Trata-se de uma
alternativa ao internamento convencional, que
proporciona assisténcia médica e paramédica
de modo continuo e coordenado aqueles
doentes que requerendo admissao hospitalar,
cumprem também um conjunto de critérios
clinicos, sociais e geograficos que permitem a
sua hospitalizagdo nos lares e no seu
domicilio, sob a vigilancia do HDFF, EPE e
sempre de acordo com a vontade do doente e
da sua familia, recorrendo as novas
tecnologias nomeadamente a Telesaude.

Os Termos de Referéncia para a
Contratualizacdo de Cuidados de Saude no
SNS para 2019 prevé o Programa de
Telemonitorizagcao da Doenca Pulmonar
Obstrutiva Créonica (DPOC), sendo que a
monitorizagao remota destes doentes previne
consequéncias graves, em termos de
prognostico, e custos associados.

Esta acao pretende promover a telemedicina no
servico de Dermatologia, de forma a promover
melhorias no acesso aos cuidados de saude.
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Esta articulacao pode ser melhorada através da
realizacdo de workshops de formacao para
melhorar a referenciagcao das consultas pedidas
pelos CSP, do desenvolvimento de protocolos de
atuacao clinica na gestao da doenca crénica e
da implementacao de um projeto de
acompanhamento integrado de doentes
ostomizados, em articulacdao com os CSP.

EIXO 4 - INOVACAO E DIFERENCIAGAO
TECNICA

Existe uma constante preocupagao em investir
em processos de melhoria continua e na
qualidade e seguranca em saude, sendo
possivel através da utilizagao de técnicas
diferenciadas.

Esta também prevista a aquisicao de uma nova
Tomografia Axial Computorizada, em
substituicao da que foi adquirida em junho de
2009. Com a cessagao do contrato de
assisténcia técnica e de manutengao do
equipamento antigo, que incluia o
fornecimento de pecas e mao-de-obra e
portanto, os custos a suportar no futuro em
caso de avaria e com um novo contrato de
manutencao seriam demasiado elevados, assim
COMo os prejuizos decorrentes da
inoperacionalidade do equipamento para o
normal funcionamento do Hospital, justificando
a aquisicao de um novo equipamento.
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PLANOS DE ACAO E MEDIDAS CORRESPONDENTES

A investigacao clinica permite uma melhoria do
conhecimento, no desenvolvimento da pratica
clinica e na prestacao de cuidados aos utentes,
pelo que se torna importante promover os
centros de investigagao clinica dos hospitais, no
gue se refere aos ensaios clinicos.

A diferenciacao técnica € uma aposta essencial a
modernizacao do hospital e ao reforco do seu
posicionamento estratégico na regiao. Neste
sentido sera reforcado o tratamento da patologia
do ombro com a aquisicao de uma nova Torre de
Artroscopia.

Pretende-se introduzir novas técnicas para
diagnodstico com utilizagao de tecnologia de
imagem, por todos os médicos do HDFF
interessados na area.

Esta prevista a aquisicao de um Homaografo de
Coeréncia Otica para o servico de
Oftalmologia.
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EIXO 5 - MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA

Este eixo permite a racionalizagao de recursos,
simplificacao de processos e fluxos, bem como
a satisfacao das necessidades de comunicacao
e informagao dos utentes.

Este projeto, aprovado pelo SAMA 2020,
pretende ir ao encontro das necessidades de
comunicagao com os utentes e acompanhantes,
garantindo-lhes varios meios de acesso, rapidos e
eficazes, quer dentro quer no exterior do hospital.
Na mesma via, promove a otimizagao de recursos
internos necessarios ao efeito, documentais e
digitais, e clinicos ou nao, garantindo de forma
global a implementagao do novo modelo de
atendimento.

Esta também previsto definir solugdes mais
adequadas para a reducao/eliminacgéo papel,
identificando processos e circuitos existentes
com potencial para reducéo/eliminacao de

papel.

Melhorar a sinalética em todo o perimetro do
Hospital, que para o efeito sera promovida uma
parceria publico-publico com a Escola Superior
de Educacao de Coimbra.
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PLANOS DE ACAO E MEDIDAS CORRESPONDENTES

Com o propodsito de melhorar as condicdes de
seguranca e qualidade da prestacao de cuidados
pretende-se implementar a distribuicao de
medicamentos com base na tecnologia do
sistema Pyxis.

EIXO 6 - SUSTENTABILIDADE

O hospital tem de encontrar solucoes
complementares as decisdes governamentais
gue garantam a médio prazo a sustentabilidade
economico-financeira da instituicao e
consequentemente viabilizar o seu futuro, por
exemplo com medidas de eficiéncia energética,
gue contribuem para a sustentabilidade
financeira e ambiental do HDFF, EPE.

De forma a reduzir a despesa, espera-se a abertura
de um concurso para aquisicao de servigos de
transportes de doentes e outros concursos para
aquisicao de medicamentos e material de
consumo clinico, com maior relevancia financeira.
Serao igualmente renegociados os contratos
existentes com o propdsito de melhorar a posicao
contratual do HDFF.

Em articulagdo com os Cuidados de Saude
Primarios, serao avaliados os maiores utilizadores
do Servico de Urgéncia, de forma a ajustar a
procura a este servico e colmatar o nimero de
urgéncias evitaveis, através da elaboracao de um
PIC - Plano Individual de Cuidados - por
utente/utilizador.
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Pretende-se celebrar protocolos com entidades
privadas para realizagao de analises clinicas mas
também promover o alargamento, no ambito do
GPR-SNS, de protocolos para realizacao de
MCDT prescritos pelos ACES. Outra medida
passa por aumentar a tempestividade na
cobranca de taxas moderadoras e na cobranca
da faturacao as outras entidades responsaveis.

Espera-se elaborar protocolos clinicos de
prescricdo de medicamentos, em especial
antibioticos.

De forma a reduzir gastos prevé-se o
desenvolvimento da metodologia de armazéns
avancados e otimizacao da plataforma de gestao
de stocks existente e, por fim, o planeamento e
operacionalizacao de projeto para reducao de
utilizagdo de plastico no hospital.

O hospital ira apresentar uma candidatura ao
POSEUR - Programa Operacional de
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos,
de forma a reduzir o consumo de energia
primaria.
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PLANOS DE ACAO E MEDIDAS CORRESPONDENTES

EIXO 7 - REQUALIFICAGAO HOTELEIRA

Outro objetivo da instituicao é oferecer
amenidades adequadas a uma melhor prestacao
de cuidados de saude, sendo para isso
importante continuar a investir na remodelacao
das suas instalacoes.

Acao | - Construcao do novo Bloco Operatoério

O investimento considerado prioritario para 2019
sera o inicio da construgao do novo Bloco
Operatodrio. Trata-se de um investimento
estratégico para o hospital, ja que as atuais
instalacdes do Bloco Operatério nao cumprem
integralmente a legislagao em vigor e néo
rednem os requisitos minimos atualmente
exigidos para o seu normal funcionamento, em
funcao de infraestruturas e estruturas obsoletas.

.J 1.I—u:||.—
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Acao Il - Fornecimento e Instalagao do
Sistema AVAC

Outro investimento previsto para o ano de 2019 é
o fornecimento e instalacdo do sistema de AVAC
para os servicos de Ortopedia e Especialidades
Cirurgicas, projeto que sera financiado pela
Fundagao EDP Solidaria.

Acao lll - Melhorar as instalagdes de varios
Servigcos

Pretende-se requalificar a cozinha hospitalar a
nivel do armazenamento, confegao,
empratamento, lavagem e instalagdes sanitarias e
melhorar as condi¢des da sala de pressao
negativa para preparagao de citostaticos nos
Servicos Farmacéuticos.



