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HDFF, EPE Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE
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IP Instituto Publico

IPO Instituto Portugués de Oncologia

LAC Livre Acesso e Circulagdo
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MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

RCM Resolugdo do Conselho de Ministros
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I. Sintese (Sumario Executivo)

O Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE, adiante designado por HDFF, EPE, cujos principios e
regras aplicaveis se encontram estabelecidos no Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, o
qual revogou o Decreto-Lei n.2 233/2005, de 29 de dezembro, tem sede social na Gala —
Figueira da Foz e niimero de pessoa coletiva 506 361 527.

O HDFF, EPE é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotado de

autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

O HDFF, EPE enquanto empresa publica e Entidade Publica Empresarial apresenta anualmente
o Relatério de Boas Prdticas de Governo Societdrio, dando cumprimento ao art.?2 54.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro (alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de
setembro e pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, que estabelece o Regime Juridico do
Setor Publico Empresarial (RISPE).

Deste Relatdrio constam as informagdes mais atuais e completas do HDFF, EPE, reguladas pelo
Principios de Governo Societario (Capitulo I1) do RISPE.

De acordo, com o Plano de Atividades e de Investimento para 2017 e no que diz respeito a
consolidacdo da estratégia definida para o HDFF, EPE pretendeu-se, fundamentalmente,
garantir a estabilidade do mapa de pessoal, a manutenc¢do da carteira de servigos e o aumento
da produtividade, bem como, garantir a abertura do Hospital ao exterior, através da
rentabilizacdo da capacidade instalada e, a utilizagdo mais racional dos meios colocados a
disposicdo do hospital. Contudo, para a viabilizacdao estrutural e funcional do HDFF, EPE sera
essencial assegurar a realizacdo de investimentos, tais como, dar inicio a construcdo do novo
Bloco Operatdrio, cuja candidatura apresentada ao Programa Operacional Centro 2020, foi
elegivel para efeito de co-financiamento; preparar os procedimentos necessarios para
aquisicdo de uma nova Tomografia Axial Computorizada, em substituicdo da jd existente;
adquirir equipamentos de Oftalmologia, para a realizacdo de exames especiais, bem como,
equipamentos de ORL; dar inicio ao Projeto do Percurso Digital do Utente, relacionado com a
modernizagdo administrativa, apresentado ao SAMA 2020 para co-financiamento, entre

outros.
O modelo de governagdo deve estar focado no utente, mas ndo pode ficar indiferente as
restricoes de natureza orcamental existentes. Compete a gestdo do Hospital encontrar

solucdes que permitam atingir um equilibrio entre o financiamento disponivel cada vez menor
e 0 nivel de resposta a assegurar em termos de cuidados de saude a populagdo, sem perda de

qualidade.

Durante o exercicio do ano 2017, ndo se verificaram alteracdes significativas em matéria de
boas praticas de governo societdrio relativamente as apresentadas no ano anterior em

Relatério idéntico.
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I1. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da misséio e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos
valores que orientam a entidade (vide artigo 43.2 do RISPE).

O HDFF, EPE tem por missdo a prestacdo de cuidados de saude diferenciados, de
qualidade, em articulagdo com os cuidados de saide primarios e demais Hospitais
integrados na Rede do Servico Nacional de Sadde, de modo a utilizar adequadamente os
seus recursos humanos e materiais, de acordo com os principios de eficacia e eficiéncia,
para uma melhoria continua dos cuidados prestados aos utentes, tendo em conta as
necessidades destes.

Na sua atuacdo, o HDFF, EPE orienta-se pela prossecugdo dos seguintes objetivos:

* Prestar cuidados de salde de qualidade e acessiveis em tempo oportuno;
* Garantir a sustentabilidade econémica e financeira, que promova a eficiéncia na
utilizagdo dos recursos e a eficacia nos resultados.

O Hospital tem como politica de qualidade, a melhoria continua dos cuidados, de acordo
com as necessidades e expetativas dos utentes.

O HDFF, EPE deve garantir ainda, o cumprimento dos objetivos assumidos no ambito dos
contratos-programa e dos planos de a¢do, para assegurar a concretizacdo das metas
estabelecidas com a Tutela e consequentemente, o sucesso do Hospital enquanto
prestador de cuidados de saude.

A prestagdo de cuidados de satide e demais atividades complementares tém vindo a ser
asseguradas com formas inovadoras de gestdo, que possibilitam o estabelecimento,
dentro do quadro legal em vigor, de contratos ou formas de associagdo que melhor
correspondam a concretizagdo da missdo do Hospital.

O Hospital e os seus colaboradores exercem a sua atividade, através de procedimentos e
atitudes assentes em praticas humanistas e principios estruturais, num quadro de
permanente disponibilidade, de dignificagdo humana e profissional, de responsabilizacio
e de didlogo.

O HDFF, EPE promove e incentiva a formagdo profissional dos seus colaboradores, ao
realizar agbes, cursos e outros eventos com vista 3 aprendizagem e atualizacdo de
competéncias, no ambito das respetivas areas profissionais.

A gestdo do HDFF, EPE difunde internamente uma cultura empresarial e de
responsabilizacdo pelos resultados, para que todos se envolvam na prossecucio dos
objetivos estratégicos. Para tal, sdo desenvolvidos processos de contratualizacio interna

com os Servigos.

No que diz respeito a visdo interna, para além do foco na melhoria continua e no
desenvolvimento de processos que melhorem a qualidade da prestac3o dos cuidados de
saude, realca-se o processo de mudan¢a da cultura organizacional instituida, cuja
implementacdo se focou em duas vertentes, a introducdo de um modelo de
contratualizacdo interna no hospital, com um envolvimento da gestdo dos Servicos,
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nomeadamente através dos seus Diretores e o desenvolvimento de um modelo de
trabalho, promotor de um maior alinhamento organizacional, que envolve e

responsabiliza os profissionais.

Quanto a visdo externa e de acordo com o preconizado nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo Hospitalar do SNS, o HDFF, EPE pretendeu manter em 2017 a sua
carteira de servigos e aumentar a produtividade, sempre que possivel, através da abertura

do Hospital ao exterior.

Lindicagdo de politicas e linhas de a¢éo desencadeadas no Gmbito da estratégia definida
(vide artigo 38.2 do RISPE), designadamente:

A estratégia do HDFF, EPE passou por melhorar o acesso aos cuidados de salde, pela
humanizacdo, seguranca, qualidade e efetividade nos servigos prestados, pela reestruturacdo
organizacional e funcional do Hospital, tornando-o mais eficiente, e assim garantir a sua
sustentabilidade futura. Em 2017, o HDFF, EPE pretendeu continuar os esforcos no sentido de
aumentar os niveis de produtividade e o seu desempenho ao nivel do acesso, da qualidade e
da eficiéncia, os quais ja se encontram ja visiveis nos resultados de 2015 e 2016.

Em 2017, os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administracdo estiveram
alinhados com os objetivos estratégicos definidos pela Tutela e consolidaram a orientagdo
estratégica que tem vindo a ser seguida pelo HDFF, EPE tendo assentado em cinco eixos
distintos:

1.Reforma hospitalar;

2.Garantir o acesso;

3.Governagao clinica;

4.Modernizagdao administrativa;
5.Sustentabilidade econémico-financeira.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e

financeiros;

O HDFF, EPE no desenvolvimento da sua atividade assistencial visa satisfazer as necessidades
de saude da comunidade da sua area de atragdo e dos utentes que o procuram, quer de uma
forma geral quer através de protocolos interinstitucionais. Da mesma forma, a atividade
assistencial tem vindo a desenvolver-se, de modo a:
e Propiciar aos utentes uma resposta de proximidade, pautada pela garantia de
seguranga clinica e, com niveis de eficiéncia e efetividade adequados, que permita
assegurar que a avaliagdo clinica tenha acesso aos meios de diagndstico em tempo

oportuno;
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e Oferecer uma melhor prestacdo de cuidados de satde, sendo importante continuar a
investir na remodelagdo das instalacdes e equipamentos;

* Garantir uma rapida integragdo e reabilitacio dos doentes, para reforcar a intervencgdo
da Equipa de Gestdo de Altas (EGA), de equipas multidisciplinares dedicadas a
preparagdo pré e pés-operatdria, do Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo e do
Servigo Domicilidrio, dentro do quadro de competéncias estabelecidas;

* Dar resposta a situagdes para as quais o hospital ndo tenha a diferenciacio necessaria,
designadamente na drea oncoldgica, mediante articulagio com o IPO Coimbra, EPEe o
CHUC, EPE;

e Responder a lista de espera cirurgica e da consulta externa, de forma a assegurar que
os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) fossem respeitados e, a
capacidade instalada fosse eficientemente rentabilizada;

¢ Investir em processos de melhoria continua e, na qualidade e seguranca em sadde;

® Melhorar os sistemas de informagdo e a eficiéncia organizacional;

e Continuar a promover uma melhor articulagdo com os Cuidados de Sadde Primérios e
Hospitalares;

* Continuar a dinamizar a atividade programada, de forma a dar uma resposta em satde
adequada e minimizando a procura do Servico de Urgéncia, assim como, ajustar a
oferta de cuidados ao Livre Acesso e Circulacdo de Utentes no SNS.

O HDFF, EPE negociou com a ARS do Centro, os objetivos de producdo e de qualidade e
eficiéncia para o ano 2017, apresentados nos quadros 1 e 2.
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b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacéio dos desvios verificados e das
medidas de corregiio aplicadas ou a aplicar.

Quadro 1 - Grau de Cumprimento das Metas de Produgdo do Contrato-Programa 2017

Contratado Realizado Grau de

Linhas de Atividade cumprimento
Quantidade Quantidade CP 2017
Consultas Externas
N.2 12s Consultas Médicas (s/ majoragdo) 21150 20800 98%
N.2 12s Consultas referenciadas (CTH) 12 150 12 027 99%
N.2 Consultas Médicas Subsequentes (s/ o -
majoragdo) 81084 8%
Internamento
N2 Doentes Equivalentes
GDH Médicos 3800 3681 97%
GDH Cirurgicos 1200 1111 93%
GDH Cirurgicos Urgentes 600 572 95%
Episédios de GDH de Ambulatério
GDH Cirdrgicos 3025 E 3022 100%
GDH Médicos 3500 3164 90%
Urgéncias
Atendimentos SU - Médico - Cirdirgica 65 200 65 445 100%
Sessdes em Hospital de Dia
Base 5325 5232 98%
Imuno-Hemoterapia 350 339 97%
Saude Sexual e Reprodutiva
IVG até 10 semanas
Medicamentosa (n.2 IVG) 60 59 98%
Diagndstico Pré-Natal
Protocolo | 65 65 100%
Protocolo Il 42 42 100%
Cuidados Domicilidrios
Visitas Domiciliarias 850 847 100%
Hospitalizagdo Domiciliaria 1 1 100%
Outros
Medicamentos de cedéncia hospitalar em
ambulatério 319 195,69 € 319 195,69 € 100%
Internos em formagdo 694 000,00 € 694 000,00 € 100%
VALOR DA PRODUCAO 23 760 099,90 € 23 130 717,60 € 97%

1) De acordo com a adenda ao Acordo Modificativo ao Contrato Programa para 2017 aprovada pela ARS-Centro;
2)Dados da produgdo extraidos do SICAcom referéncia a 17 de abril de 2018;
3)Afatura emitida a8 ACSS, no montante de 23.477.214,67€, foi emitida com base na informacéo disponivel  data de

22/01/2018, nas "Estimativa de Proveitos” do SICA,
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Quadro 2 - Grau de Cumprimento das Metas dos Indicadores de Qualidade e Eficiéncia do
Contrato-Programa 2017

Peso Relativo
Indicador (%)

Grau de
Cumprimento
(%)

Objetivos

Objetivos Nacionais

Acesso 15
Percentagem das primeiras consultas médicas no total de consultas
médicas (%) 3 33,8 35,0 103,6
Peso das consultas externas médicas com registo de alta no total de
consultas externas médicas (%) 3 15,0 16,0 106,7
Mediana de tempo de espera da LIC, em meses 3 2,0 2.5 75,0
Percentagem de episodios de urgéncia atendidos dentro do tempo de
espera previsto no protocolo de triagem 3 87,0 88,0 101,1
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, em tempo
adequado e validados pela EGA, no total de doentes referenciados
para a RNCCI 3 15,0 n.d n.d
Desempenho Assistencial 25
Percentagem de doentes saidos com duragiio de internamento acima
do limiar maximo 3 13 1,13 109,6
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério, para
procedimentos tendencialmente ambul atorizaveis 3 3,0 171 570,0]
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas
(%) 3 63,00 47,77 75,8
indice derisco e seguranca do doente* 2 6,0 10,0 166,7]
indice PPCIRA 8 5,0 n.d n.d
Variagdo de utilizagdo de biossimiliares dispensados (em unidades,
2017/2016) 6 15,0 107,7 718,0
Desempenho econémico-financeiro 20
Percentagem de Custos com Horas Extraordinérias, Suplementos e
FSE (selecionados), no Total de Custos com Pessoal (%) 5 12,7 14,5 85,8
Resultado antes juros, impostos, amortizagdes e depreciacdes
(EBITDA) (€) 5 0,00f -370.813,20 0,00
Acréscimo de Divida Vencida (fornecedores externos) (€) 5 0,00f 1.951.004,46 0,00
Percentagem de proveitos operacionais extra contrato-programa, no
total de proveitos operacionais (%) 5 8,2 8,38 107,3
Objectivos Regionais Centro 40

Percentagem de pedidos muito prioritérios atendidos acima do

tempo maximo de espera (%) 7 5,0 11,4 28,0
Faturag&o de medicamentos cedidos em farmdacia de oficina (€) 7 1.618.812,30| 1.968.090,17 78,4
Episddios cirdrgicos em espera ha mais de 12 meses 7 10,0 10,0 100,0
N de Pedidos em Espera para consulta acima de 150 dias 7 45,0 710,0 6,3
Tempo meédio de codificagdo e agrupamento em GDH* 5 45,0 109,7 41,0
Percentagem de cirurgia urgente no total de cirurgias realizadas 7 11,0 11,6 94,5

dice de Dese pe 0 oba

*Dados SICA-outubrode 2017 lextraidos a 16-04-2018) n.d-ndodisponivel

As metas de producdo definidas no Contrato-Programa de 2017 previam um crescimento da
atividade assistencial face ao ano de 2016. No entanto verificaram-se algumas situagdes que
condicionaram o cumprimento das metas que tinham sido estabelecidas para o ano de 2017,
nomeadamente, greves em vdrios grupos profissionais (no pessoal médico, de enfermagem e
de técnicos de diagndstico e terapéutica, entre outros) caso ndo ocorresse um tio elevado
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nimero de greves durante o ano de 2017, bem como, a auséncia prolongada de alguns
médicos por licenca de parentalidade e por doenga.

Importa também referir o impacto que a introdugdo do novo sistema de codificagdo clinica
(ICD-10) que ndo sé obrigou o HDFF, EPE a solicitar uma adenda as metas inicialmente
contratualizadas, como também acarretou penalizagbes em termos de financiamento em sede
de Contrato-Programa, ja que muitos dos episddios cirurgicos de ambulatério passaram a ser
classificados como médicos e financiados como tal (com pregos unitdrios inferiores). Ainda
assim, considera-se o desempenho ao nivel da atividade assistencial bastante satisfatério, ja
que se deu cumprimento a 97% do valor da produgdo SNS contratada para 2017 e na
generalidade, verificou-se um aumento nas principais linhas de produgdo face ao ano anterior.

Relativamente ao indice de desempenho global que determina o valor dos incentivos
institucionais a atribuir ao Hospital e que avalia o grau de cumprimento das metas dos
indicadores de qualidade e eficiéncia econémico-financeira contratualizadas, o HDFF, EPE teve
dificuldade em atingir as metas definidas nos indicadores relacionados com a gestdo das listas
de espera para consulta externa e cirurgias devido ao aumento da procura de cuidados por
parte de utentes fora da sua drea de influéncia e que decorreu da implementac¢do do Livre
Acesso e Circulagdo de Utentes no SNS. Também nos indicadores econdmico-financeiros,
nomeadamente na percentagem de custos com horas extraordinarias, suplementos e FSE, no
total de custos com pessoal, no EBITDA e no acréscimo de divida vencida a fornecedores
externos, o HDFF, EPE apresentou graus de cumprimento abaixo dos 100%, estando este nivel
de desempenho relacionado sobretudo com as alteragbes legislativas ou decisdes
governamentais que tiveram impacto no ano de em 2017 nos gastos com pessoal, como
sejam, o aumento decorrente das contratagdes efetuadas para compensar a reposicdo do
horario de 35 horas de trabalho semanal, da atualizacdo das tabelas remuneratérias dos
enfermeiros com contrato individual de trabalho, do aumento do saldrio minimo e do
descanso compensatério com prejuizo de horario para o pessoal médico, bem como, o
aumento decorrente da atualizacdo dos valores do subsidio de refei¢do e do prego/hora do
trabalho extraordinario). O “Tempo médio de codificacdo e agrupamento em GDH” situou-se
significativamente acima da meta definida, ndo sé pelo facto de se ter implementado um novo
referencial de codificagdo (ICD-10), mas também porque foi instalado um novo sistema
informatico cujo inicio de utilizagdo se concretizou em margo de 2017.

Considerando a avaliacdo efetuada pelo HDFF, EPE e que se baseia na informacdo disponivel a
data da elaboracéo do presente Relatdrio, pode-se afirmar que o indice de Desempenho
Global associado ao Contrato-programa do ano 2017 se situara préximo dos 72,4%. A avaliacdo
final deste indice é da responsabilidade da ARS do Centro, a qual ainda ndo foi apresentada até

a data da elaboragdo deste Relatorio.

2. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da entidade.

O sistema Livre Acesso e Circulagdo de Utentes no SNS (LAC) aprovado pelo Despacho n.2
5911-B/2016, de 3 de maio, que permite ao utente, em conjunto com o médico de familia
responsavel pela referenciagdo, optar por qualquer uma das unidades hospitalares do SNS

Pagina 14 de 75

L:Z \
+



g —

HDFF g
Hospital Distrital da
Figueira da Foz, € P.€

Relatdrio de Governo Societario 2017

onde exista a consulta de especialidade de que necessita, originou no ano 2017 uma maior
procura de cuidados de saide no HDFF, EPE, levando a que os excelentes resultados
alcangados até entdo nos indicadores de satide relacionados com o acesso deixassem de o ser
na mesma ordem de grandeza, podendo o Hospital vir a ser penalizado na avaliagdo final das
metas contratualizadas nos referidos indicadores no dmbito do Contrato-programa do ano
2017. No entanto, ndo podemos deixar de referir que o Hospital se tem vindo a adaptar no
sentido de dar a melhor resposta em termos de prestacdo de cuidados de salide as
necessidades dos cidaddos. Contudo, mesmo que o Hospital ultrapasse as metas de atividade
assistencial contratada em sede de Contrato-programa, ou seja, pelo facto de tratar mais
utentes do SNS, ndo recebera qualquer valor excedente, podendo vir a comprometer os
resultados econdmico-financeiros.

Os constrangimentos/impedimentos com que o Hospital se depara para proceder a
contratacdo de profissionais, que ndo profissionais de satide, os quais exercem atividades por
demais importantes numa organizagdo t3o complexa como é um hospital, como seja o caso de
assistentes técnicos e de técnicos superiores do regime geral, que permitam dar resposta a
todos os processos administrativos decorrentes do aumento da procura.

Assiste-se ainda a dificuldade e morosidade na contratagdo de profissionais de salde em
regime de trabalho contrato a termo resolutivo incerto para substituicio de auséncias
prolongadas de trabalhadores em regime do contrato de trabalho em fungdes publicas.

De realcar que a localizagdo geografica do Hospital, nomeadamente a sua proximidade ao mar,
a idade dos edificios (construidos na década de 60 do século passado), obriga a maiores
investimentos de natureza estrutural e de manuten¢do nos mesmos.

3. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagées definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas & politica setorial a prosseguir, as orientagdes
especificas a cada entidade, aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional

e ao nivel de servigo publico a prestar pela entidade (vide n.2 4 do artigo 39.2 do RISPE).

Relativamente ao cumprimento das metas de produgdo contratualizadas com a tutela no
ambito do Contrato-Programa para 2017, constata-se que o HDFF, EPE:

e Atingiu 97% do valor da produgdo SNS contratualizada para 2017, donde se destaca
um aumento do peso da atividade em ambulatério, dando assim cumprimento a
orientacdo dada pelo Tutela do setor da Satude;

¢ Ao nivel dos indicadores de qualidade e eficiéncia, apesar de todos os esforcos
desenvolvidos, o HDFF, EPE ndo conseguiu atingir um indice de Desempenho Global
de 100%, situando-se préximo dos 72,4%, pelos motivos descritos no ponto anterior;

e O HDFF, EPE apresentou em 2017 um EBITDA de -300.813,20 euros, de acordo com o
POCMS, ndo conseguindo atingir um valor positivo nem a meta de € 0,00 que tinha
sido prevista em sede de Contrato-programa 2017. O aumento na prestacdo de
servicos por via do aumento da produgdo, ndo foi suficiente para compensar o
acréscimo de gastos operacionais, estando este aumento relacionado com as
contratagdes de pessoal efetuadas no Ultimo trimestre de 2016 e durante todo o ano
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2017, para estabilizagdao do quadro de pessoal e manutengdo da carteira de servigos,
mas também é o resultado de decisGes governamentais, que tiveram impactos
financeiros relevantes na rubrica de gastos com pessoal (atualizacdo das tabelas
remuneratérios para os enfermeiros com contrato individual de trabalho, 0 aumento
do salario minimo, o descanso compensatério com prejuizo de horario para o pessoal
médico, o aumento do valor do subsidio de refeicdo em 2017 e do valor/hora do
trabalho extraordinario, por aplicagdo do disposto no artigo 55.2 do Decreto-Lei n.2
55/2017, de 5 de junho). Também na rubrica de CMVMC se registou um acréscimo
de 8,3% face ao valor orcamentado, que se justifica, essencialmente, pelo aumento
nas rubricas de material de consumo clinico, materiais de manutencio e conservagio
(essencialmente, pelo aumento dos pregos do géas) e dos produtos farmacéuticos
(aumento dos gastos suportados com medicamentos do Programa de Financiamento
Centralizado para tratamento da Hepatite C e reducdo dos descontos obtidos em
compras, em cerca de 0,5 milhGes de euros). A rubrica FSE apresentou uma taxa de
execucdao de 111,2% face ao orgcamentado, justificado pela variagdo positiva das
rubricas de subcontratos, servigos especializados e energia e fluidos.

e Verificou-se um acréscimo de 8,5% das receitas extra Contrato-Programa, em parte
conseguido com o contributo do aumento do niimero de doentes provenientes de
outras instituices de saude do SNS para realizagdo de cirurgia.

e N3o foi possivel manter os custos globais com suplementos remuneratérios e
prestagdes de servigos, ndo sé pelo impacto da aplicagdo do artigo 21.2 da LOE de
2017, mas também pela necessidade que surgiu no decurso do ano, tendo o HDFF,
EPE que recorrer pontualmente a prestacdo de servigos de pessoal de enfermagem,
técnico de diagnostico e terapéutica e assistente operacional, para substituicio de
auséncias de pessoal e ainda, para assegurar o nivel de atividade do Servico de
Urgéncia, ja que se procedeu ao refor¢o algumas das escalas médicas.

e A redugdo do peso dos gastos operacionais, corrigidos dos encargos decorrentes da
reposicdo salarial e das indemnizages por rescisdo, no volume de negécios face a 31
de dezembro de 2016, ndo foi possivel de concretizar porque o aumento dos gastos
com CMVMC, subcontratos e gastos com pessoal, foi superior ao aumento do
volume de negécios.

e O conjunto dos gastos com comunicagbes, deslocagbes, ajudas de custo e
alojamento, bem como gastos associados a frota automével foram inferiores aos
registados em 31 de dezembro de 2016.

e Cumpriu-se o limite de 3% do crescimento do endividamento (o endividamento
remunerado do HDFF, EPE foi de € 0,00 em 2017).

e Os encargos globais com contratos de aquisicdo de servicos, com excecdo dos
contratos cofinanciados, foram inferiores em 6% aos encargos globais pagos em
2016, dando assim cumprimento aos objetivos definidos superiormente.

e Em 2017, verifica-se o aumento de um veiculo face ao ano anterior, pela aquisicdo de
uma viatura médica de emergéncia, tendo esta sido financiada a 100% pelo INEM.
Esta aquisicdo vem dar cumprimento ao Despacho n.2 3350/2017, publicado a 20 de
abril de 2017. Tendo em consideragdo que a viatura anterior era da propriedade do
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INEM e, portanto, também ela pertencente ao parque de veiculos do Estado,
podemos afirmar que ndo existiu um aumento da frota automével.

O HDFF, EPE continua a desenvolver todos os esforos para dar cumprimento a Lei
n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, igualmente designada por Lei dos Compromissos e
dos Pagamentos em Atraso (LCPA). No entanto, o HDEF, EPE mantém ainda
pagamentos em atraso hd mais de 90 dias. Em 2017, as dividas vencidas ha mais de
90 dias totalizavam € 5.128.913,82, tendo as mesmas sido publicitadas no sitio do
Hospital dando cumprimentos as obrigacdes legais. Em 2017, verificou-se um
aumento dos gastos com pessoal (rubrica justificada neste relatério) com penalizacdo
para os fornecedores externos que viram aumentar os seus prazos de pagamento.
Em face do exposto, o HDFF, EPE ndo se conseguiu reduzir o prazo médio de
pagamentos (PMP) como seria desejavel, passando, assim, de 164 dias em 2016 para
190 dias em 2017.

De acordo com o n.2 2 do art.2 23.2 do Decreto-Lei de Execugio Orcamental (DLEO)
para 2017, o HDFF, EPE divulga no seu site, a lista das dividas certas, liquidas e
exigiveis ha mais de 30 dias, das EPE com PMP superior a 60 dias.
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II1. Estrutura de capital

1. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital
social, numero de agdes, distribuigdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagéo
das diferentes categorias de a¢des, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de
capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

Conforme o disposto no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, a data de
31 de dezembro de 2017, o capital estatutdrio do HDFF, EPE ascendia ao montante de €
29.100.000,00, sendo que € 27.050.000,00 se encontravam integralmente subscritos e
realizados pelo Estado Portugués e € 2.050.000,00 encontravam-se subscritos, mas n3o
realizados.

Em 29 de dezembro de 2017, por Despacho n.2 1265/17 — SET do Secretério de Estado do
Tesouro, foi determinado um aumento de capital estatutdario do Hospital no valor de €
2.050.000,00, a realizar em numerario, o qual tinha como objetivo a reducdo da divida vencida
e dos pagamentos em atraso. A subscrigdo deste capital foi efetuada ainda no ano 2017, a sua

realizagdo acontecera no ano 2018.

2. Identificagéio de eventuais limitagbes a titularidade e/ou transmissibilidade das agbes.

Nao aplicavel, uma vez que o capital do HDFF, EPE ndo se encontra representado por a¢des.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da

entidade e possam conduzir a eventuais restrigoes.

N&o aplicavel, dada a inexisténcia de acordos parassociais.

Pagina 18 de 75

7
%,



awpm—— ‘

HDFF R
Hospital Distrital da
Figueira da Foz, €P€

Relatério de Governo Societario 2017

IV. Participacoes Sociais e Obrigacoes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (entidade) que, direta
ou indiretamente, sdo titulares de participagées noutras entidades, com indicagéo detalhada
da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da causa de
imputagéo nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais
(CSC) no seu artigo 447.2 (vide alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

Os membros do Conselho de Administracio do HDFF, EPE n3o sdo titulares de participac¢des

qualificadas noutras entidades.

2. Explicitagdo da aquisi¢io e alienagéio de participagbes sociais, bem como da participag¢éo
em quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c)don?1do
artigo 44.2 do RISPE).

O HDFF, EPE participa como membro associado do Servico de Utilizagio Comum dos Hospitais
(SUCH), associagdo sem fins lucrativos que tem por finalidade a realizagdo de uma missdo de
servigo publico, em especial no setor da Saude.

3. Indicagdo do ndmero de agbes e obrigagées detidas por membros dos drgdos de
administragéo e de fiscalizagdo, quando aplicdvel nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

N&o aplicavel. O HDFF, EPE ndo possui agdes e obrigacdes detidas por membros dos orgdos de
administracdo e de fiscalizagdo, nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

4. Informacgéio sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de

participagdes e a entidade.

Ndo aplicavel. Os membros do Conselho de Administracdo abstém-se de intervir em decisdes
que envolvam os seus préprios interesses, ndo tém qualquer participagdo patrimonial na
entidade nem relagdes relevantes com parceiros comerciais.
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V. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

A entidade deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva
separacdo entre as funcées de administragdo executiva e as fungdes de fiscaliza¢Go (vide
n.2 1 do artigo 30.2 do RISPE).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.

O modelo de governo adotado pelo HDFF, EPE esta estruturado nos termos dos Estatutos dos
Hospitais, Centros Hospitalares e Institutos Portugueses de Oncologia, EPE, e no Decreto-Lei
n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.
Os Orgdos Sociais do HDFF, EPE sdo:

* O Conselho de Administragdo;

« O Fiscal Unico;

* 0O Conselho Consultivo

B. Assembleia Geral

1. Composigdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificagdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data
de inicio e fim), assim como a remuneragio relativa ao ano em referéncia. Caso tenha
ocorrido alterag¢io de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

N&o aplicavel. De acordo, com o artigo 5.2 do anexo |l do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de
fevereiro (Estatutos dos Hospitais, Centros Hospitalares e Institutos Portugueses de Oncologia,
EPE) e pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, a Mesa da Assembleia Geral n3o faz

parte dos Orgdos dos Hospitais, E.P.E.

2. Identificagdo das deliberagdes acionistas que, por imposi¢cdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagéo dessas

maiorias.

No HDFF, EPE ndo é aplicavel, face ao referido no ponto anterior.
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C. Administragao e Supervisao

1. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis & nomeacéo e
substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragéio, do Conselho
de Administragéo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

A composicdo, o0 mandato, as competéncias, o funcionamento, a vinculagdo, os estatutos dos
membros e a dissolugdo do Conselho de Administracdo encontram-se previstas nos artigos 6.2,
7.2 e11.2 a 12.2 dos Estatutos, Anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.

Aos membros do Conselho de Administragdo aplica-se o Estatuto de Gestor Piblico (E.G.P.),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2
39/2016, de 28 de julho. Os membros do Conselho de Administragdo sdo designados de entre
individualidades que rednam os requisitos previstos nos artigos 12.2 e 13.2 do Estatuto do
Gestor Pablico. No que diz respeito a fungdo de Diretor Clinico a mesma encontra-se prevista
no artigo 9.2 do anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro e a funcéo de
Enfermeiro Diretor prevista, quer no n.2 5, do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 248/2009, de 22
de setembro quer no artigo 10.2 do anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.

2. Caracterizagdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administragéo, do
Conselho de Administragédo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo do
numero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duragio estatutdria do mandato,
nimero de membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o ano em reporte, a
entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

O Conselho de Administragdo do HDFF, EPE foi nomeado pela Resolugdo n.2 6/2015, publicado
no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 16, de 23 de janeiro de 2015, com Declarag¢do de
Retificacdo n.2 161/2015, publicada no Diério da Republica, 2.2 Série, n.2 45, de 5 margo de
2015, para um mandato de trés anos, com termo em 31 de dezembro de 2017.

Durante o ano 2017 existiu uma alteracdo dos membros do Conselho de Administragdo, devido
a renuncia, do até entdio Presidente em exercicio, o Dr. Pedro Nuno Figueiredo dos Santos
Beja, com efeitos a 14 de maio de 2017. A 22 de junho de 2017, também o Dr. José Anténio
Albino Gongalves e Silva renunciou ao cargo de Vogal Executivo.

Na sequéncia destas renidncias foram nomeados novos membros, conforme a Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 93/2017, publicado no Diario da Republica, 1.2 Série, n.2 126, de 3
de julho de 2017, assim, o Licenciado José Anténio Albino Gongalves e Silva e a Mestre Zita
Cristina da Costa do Espirito Santo foram nomeados, respetivamente, para Presidente do
Conselho de Administragdo e Vogal Executiva do Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE.
Estas nomeacgdes vigoram de 23 de junho a 31 de dezembro de 2017.

De realgar, ainda, que o Dr. José Alves Grilo Gongalves, Diretor Clinico, renunciou ao cargo que
ocupava com efeitos a 31 de dezembro de 2017.
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De acordo, com os Estatutos dos Hospitais, Centros Hospitalares e Institutos Portugueses de
Oncologia, E.P.E., o Conselho de Administracdo deve ser composto pelo Presidente e um
maximo de quatro Vogais, que exercem fun¢des executivas em funcio da dimensdo e
complexidade do hospital, incluindo um Diretor Clinico, um Enfermeiro Diretor e um Vogal
proposto pelo membro do Governo responsavel pela drea das financas. Deste modo, o HDFF,
EPE é composto por um Presidente, um Vogal Executivo, um Diretor Clinico e um Enfermeiro
Diretor.

O mandato dos membros do Conselho de Administragdo tem a duracio de trés anos
renovdvel, uma unica vez, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes até 3
designacgdo dos novos titulares, sem prejuizo da renuncia a que houver lugar.

Quadro 3 - Nomeagdo de Membros do Conselho de Administragdo (2015/2017)

Presidente Pedro Nuno Figueiredo dos Santos Beja HOFF, EFE o
Afonso (a) B
laragdo de
Vogal Executivo José Anténio Gongalves e Silva (b) Reiiﬁca:&o ne HDFF, EFE D
2015/2017 16112015 da RW 05/03/2015

Diretor Clinico José Alves Grilo Gongalves ° 62015 HDFF, EFE o
Enfermeira Diretora |  Anabela Martins Moreira Salgado Serra HOFF, BPE D

(a) Renunciou ao cargo com efeitos a 14/05/2017.

(b} Renunciou ao cargo com efeitos a 22/06/2017.

Presidente José Anténio Gongalves e Siiva (c) HOFF, EPE D

RCMn.° 9312017 23/06/2017
Vogal Executivo Zita Cristina Da Costa do Espirito Santo () HDFF, BPE D

7
201520 Dirstor Clinico José Alves Grilo Gongalves Declaragdo de HOFF, EFE o
Retficagdon.®

161/2015darem | 0502015

Enfermeira Diretora |  Anabela Martins Moreira Salgado Serra 0% 62015 HDFF, EFE D

c) Inicio de fungbes comefeitos a 23/06/2017.
|Le¢en¢a: (1) Resolugdo do Conselho de Minis (RCM); (2) O/D~ Origem/ Destino

De referir, que apenas o Dr. José Alves Grilo Gongalves, Diretor Clinico, optou pela
remuneracdo do lugar de origem, sendo a mesma paga pelo HDFF, EPE.
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3. Distingdo dos membros executivos e néo executivos do Conselho de Administragéo’ e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificacio dos membros que podem ser
considerados independentes®, ou, se aplicdvel, identificagdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Superviséo (vide artigo 32.2 do RISPE).

O HDFF, EPE s6 possui membros executivos, de acordo com o n.2 1, da Resolugio n.2 6/2015,
de 23 de janeiro e respetiva Declaragdo de Retificacdo n.2 161/2015, de 5 marco e da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 93/2017, de 3 de julho.

4. Apresentagéo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicdvel, do Conselho de Administragéio, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administragdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos uitimos 5 anos (vide alinea j) do n.2 1 do artigo 44.2
do RISPE).

Sdo, a seguir, apresentadas as sinteses curriculares dos membros do Conselho de

Administracdo:

Pedro Nuno Figueiredo dos Santos Beja Afonso

Nascido a 27 de setembro de 1973.

Licenciado em Organizacdo e Gestdo de Empresas, pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (FEUC), em 1997, com a classificacdo final de Bom (15 valores).
Pés-graduado em Gestdo e Economia da Saude, em 2002, pela FEUC (Muito Bom).
Frequentou o Programa de Alta Direcdo para Dirigentes da Saude (PADIS), da AESE
(2014).

Estdgio curricular no Centro de Satide de Celas (1996).

Técnico superior na Sub-regido de Satide de Coimbra (1997/1999).

Membro da Agéncia de Contratualizagdo dos Servicos de Saude da ARS Centro
(1999/2003).

Diretor do Departamento de Informagdo Organizacional do Hospital Infante D. Pedro SA
(Aveiro), que integrava o Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo e o Servico de
Informética e de Andlise de Sistemas (2003/2004).

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo do Hospital Infante D. Pedro SA
{2004/2005).

Membro do Departamento de Contratualizagdo da ARS do Centro (2005/2008).

! Conforme decorre da aplicacio do n.° 1 do artigo 278.° e n.°° 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comisséo de
Auditoria afere-se nos termos da legislagdo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de
Administragéo, considera-se independente quem n&o esteja associado a qualquer grupo de interesses
especificos na entidade nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencdo de
analise ou de decis&o.
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Vogal Executivo do Conselho de Administracio do Hospital S3o Sebastido EPE
(2008/2009).

Vogal Executivo do Conselho do Administracdo do Centro Hospitalar de Entre o Douro e
Vouga EPE (2009/2012).

Assessor do Conselho Diretivo da ARS do Centro (de abril de 2012 a outubro de 2013).
Coordenador da Equipa Regional de Apoio (ERA) para os Cuidados de Satde Primarios,
da ARS Centro (desde novembro 2012).

Presidente do CA do Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE (entre outubro de 2013 e
maio de 2107).

Presidente da Comissdo de Acompanhamento Externo do Processo de Contratualizagdo
das USF da ARS Centro, IP (desde setembro de 2014).

Assistente convidado na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(2002/2003).

Docente da componente praética da cadeira de Sistemas de Informagao, do Mestrado de
Gestdo da Informacgdo das Organiza¢des e do MBA, na FEUC (2003/2005).

Preletor em diversas pos-graduacGes e mestrados (ENSP e FEUC).

Orador convidado em congressos e jornadas e colaborador em projetos de investigacdo
e de consultadoria.

Investigador do Centro de Investigacdo em Salde da Universidade de Coimbra (desde

2005). Membro do Observatério Portugués dos Sistemas de Saude (desde 2003).

Colaborador em projetos de investigac¢do e de consultadoria.

José Antdnio Albino Gongalves e Silva

Nascido na Figueira da Foz em 14 de julho de 1958, casado, dois filhos.

Pés-graduacgdo em Direito da Empresas pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
2003/2004.

Pés-graduagdo em Administracdo Hospitalar pela Escola Nacional de Saude Publica —
Lisboa, 1986/1988.

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
1976/1985.

Presidente do Conselho de Administracao do Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE.,
desde 23 de junho de 2017.

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo do Hospital Distrital da Figueira da Foz,
entre 16 de janeiro de 2012 e 22 de junho de 2017.

Administrador Hospitalar da Area | no Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE., de
marco 2010 a 15 de janeiro de 2012.

Vogal Executivo do CA do Hospital Distrital de Pombal, de novembro de 2003 a margo de
2010.
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Administrador-Delegado do Hospital Distrital de Pombal, de marg¢o de 2001 a outubro
de 2003.

Administrador Hospitalar de 2.2 Classe do Quadro do Hospital Distrital da Figueira da
Foz, Provimento em fevereiro/2000.

Administrador-Delegado do Hospital Distrital da Figueira da Foz, 1994/2000.
Administrador Hospitalar do 4.2 grau, quadro tnico de Administradores Hospitalares,
julho/1992.

Administrador Delegado do Hospital Distrital de Lagos, 1991/1994.

Administrador Hospitalar no Hospital Distrital de Santarém, 1990/1991.

Administrador Hospitalar no Hospital Distrital de Leiria, 1989/1990.

Administrador Hospitalar no Hospital Distrital da Figueira da Foz, 1988/1989.

Membro da Comissdo de Andlise para Dotagdo do Servico de Urgéncia do HDFF, EPE em
Pessoal de Enfermagem e Assistentes Operacionais, agosto/setembro de 2010.

Membro do Grupo de Formagdo Distrital de Coimbra dos Recursos Humanos da Salde,
Agosto/1988 a margo/1989.

Coordenador do Departamento de Educagdo Permanente do Hospital Distrital de Leiria,
abril/1989 a julho 1990.

Representante do Hospital Distrital de Lagos no Grupo Coordenador do Plano de
Assisténcia Médica de Verdo do Algarve, 1991/1994.

Membro de diversas Comissdes e Grupos de Trabalho em diferentes dreas da salde, ex:,
Comissdo de Luta Contra a Infecdo Hospitalar, Hospital Distrital de Leiria, 1989/1990;
Comissdo de Etica do Hospital Distrital da Figueira da Foz, 1995/2001; Comiss3o de Etica
do Hospital Distrital de Pombal, 2001/2010; Gabinete do Utente do Hospital Distrital de
Pombal, 2001/2010.

Representante do Hospital Distrital da Figueira da Foz no Programa HOPE (Hospitais
para a Europa) organizado pelo Comité Permanente dos Hospitais da Unido Europeia,
1996/2000.

Representante do Hospital Distrital de Lagos na Comissdo Organizadora da Acdo de
Langamento do | Congresso dos Hospitais Portugueses, outubro/1992.
Membro/Fundador da Liga dos Amigos do Hospital Distrital de Lagos, 1993.

Associado da Associacdo Portuguesa de Administradores Hospitalares, APAH.

Associado da Associagdo Portuguesa de Economia a Saude, APES.

Membro do Lions Clube de Santa Catarina, Figueira da Foz, tendo ja assumido, entre
outros, os cargos de Secretario e Presidente do Clube e Presidente da Divisio 3, do
Distrito Multiplo 115, Centro/Sul dos Lions Clubes.

Fundador e Membro da Direg&o da Associacdo Figueira Viva — Associagdo de Cooperacdo
e Solidariedade para o Desenvolvimento da Figueira da Foz, novembro de 1998.
Fundador e Associado da Liga dos Amigos do Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE,
janeiro de 2012.
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Foi-lhe atribuido publico louvor pelo Diretor do Hospital Distrital de Lagos, publicado no
Diario da Republica, 2.2 Série.

Zita Cristina da Costa do Espirito Santo

Nascida a 13 de fevereiro de 1968, em Soure, distrito de Coimbra.

Mestre em Gestdo e Economia da Salide pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra (2011).

Especializagdo em Administracdo Hospitalar pela Escola Nacional de Salde Publica,
Universidade Nova de Lisboa (2004 -2006).

Licenciada em Economia (2000) pela FEUC.

Bacharelato em Enfermagem pela Escola Superior de Enfermagem Dr. Angelo da Fonseca de
Coimbra (1987 -1989).

Vogal Executiva do Conselho de Administracdo do Hospital Distrital da Figueira da Foz, desde
23 de junho de 2017.

Coordenadora do Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo do Centro Hospitalar e
Universitdrio de Coimbra, E. P. E., entre junho de 2013 e junho de 2017.

Diretora do Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo dos Hospitais da Universidade de
Coimbra, entre abril de 2003 e junho de 2013.

Técnica Superior no Departamento de Aprovisionamento do Instituto de Gestdo Informatica e
Financeira da Salde, Lisboa, de setembro de 2001 a abril de 2003.

Exerceu fungdes de enfermagem nos Hospitais da Universidade de Coimbra, de janeiro de
1990 a setembro de 2001.

E investigadora no Centro de Estudos e Investigacdo em Satde da Universidade de Coimbra
(CEISUC). E associada da Associagdo Portuguesa de Administradores Hospitalares, APAH.

Foi supervisora num Projeto para obtengdo do Grau de Mestre no Mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra e
tutora no ambito dos estdgios previstos no PEPAP — Programa de Estégios Profissionais da
Administracdo Publica.

Foi membro em varios juris de concursos publicos para Contratos Publicos de
Aprovisionamento para o Setor da Saude no IGIF.

Ao longo destes anos tem participado como preletora, em vérias sessbes, sobre temas
relacionados com o Planeamento e Controlo de Gestdo em Unidades de Salude e sobre

Governacao Clinica em congressos e conferéncias.

José Alves Grilo Gongalves

Nasceu a 20 de marc¢o de 1949, no Concelho de Pombal.

Licenciado em Medicina, pela Universidade de Coimbra.

Médico Policlinico no Centro Hospitalar de Coimbra no periodo de 01/12/1974 a 31/12/1976.
Servigco Médico a Periferia no concelho de Manteigas, de 01/01/1977 a 31/12/1977.
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Meédico da Carreira Médica Hospitalar desde 01/01/1978, no Centro Hospitalar de Coimbra.
Conclui com éxito a especialidade de Neurologia no citado Hospital, em janeiro de 1983.

Prova por Concurso Publico para o quadro médico do Servico de Neurologia do Centro
Hospitalar de Coimbra, em junho de 1983.

Exame ao Colégio da Especialidade de Neurologia da Ordem dos Médicos com JGri Nacional em
1987.

Assistente Graduado de Neurologia, com provas publicas em Concurso Nacional em margo de
1990.

Chefe de Servigo Hospitalar, Concurso Interno, em margo de 1997,

Diretor do Servico de Neurologia do Centro Hospitalar de Coimbra, de janeiro de 2001 a
outubro de 2012.

Mestrado em Geriatria pela Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra, em 2010.
Membro da Ordem dos Médicos e do Colégio da Especialidade de Neurologia desde 1977 com
a Carteira Profissional 14862. Membro da Sociedade de Gestdo de Servicos Hospitalares desde
2004. Membro da Sociedade Portuguesa de Neurologia, fazendo parte dos seus orgdos sociais
em sucessivas elei¢cdes desde 1997. Membro da Comissdo de Aconselhamento para as
melhores praticas do tratamento da Esclerose Multipla da Direcao Geral de Satde.

Presidente do Grupo de Estudos de Esclerose Muiltipla no Triénio 2009-2012.

Membro da Comissdo de Etica para a Saude do Centro Hospital e Universitario de Coimbra

desde margo de 2012.
Adjunto do Diretor do Servigo de Neurologia do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra,

2013.
Diretor Clinico do Hospital Distrital da Figueira da Foz, entre janeiro de 2015 e dezembro de

2017.

Anabela Martins Moreira Salgado Serra

Nasceu a 14 de dezembro de 1959 em Lourengo Marques, Mogambique.

Curso Geral de Enfermagem na Escola Técnica de Enfermagem, em Lisboa (1980).
Curso de Especializagdo em Enfermagem de Saude Infantil e Pedidtrica na Escola
Superior de Enfermagem Dr. Angelo da Fonseca (1990).

Mestrado em Ciéncias Empresariais, drea de Gestdo, Estratégia e Desenvolvimento
Empresarial, dominante em Gestdo de Recursos Humanos no INDEG-ISCTE, em Lisboa
(2002).

Pos-Graduagdo em Gestdo de Hospitais e Servigos de Satde na Universidade Moderna
do Porto (2003).

Iniciou o seu percurso profissional em 1981 — Hospital de Santa Maria, Pediatria 6
(Lisboa) como enfermeira; em 1986, mudou-se para o Servigo de Pediatria do Hospital
Distrital da Figueira da Foz, onde fez concurso para enfermeira graduada (1988 - 19,25

valores) e enfermeira especialista (1991 - 17 valores). Em 1998 é transferida para o
Servico de Urgéncia, para assumir o cargo de enfermeira substituta do Enfermeiro-
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Chefe. Em 2001 é transferida para o Departamento de Formagdo e nomeada sua
Coordenadora. Com a passagem do Hospital a Sociedade Andnima é transferida para o
Servigo de Pediatria em 2003, sendo nomeada Responsavel do mesmo em 2004. Com
a mudanca do Conselho de Administra¢do, em finais de 2006 é convidada a coordenar
o Servigo de Esterilizacdo. Faz concurso para enfermeira chefe, em 2009, tendo ficado
em primeiro lugar e, em dezembro de 2011, é nomeada Enfermeira-Chefe da Consulta
Externa, cargo que exerceu por pouco tempo por ter sido nomeada Enfermeira
Diretora do HDFF, EPE, em janeiro de 2012, cargo que mantém atualmente.

Integrou a Coordenacdo dos Servigos de Enfermagem desde 1996 até 2003.

Participou no The HOPE Exchange Programme for Hospital Professionals (1999), em
Madrid.

Elaborou e apresentou varios trabalhos e conferéncias, nomeadamente um Poster, em
conjunto com outra colega, intitulado “A Crianca e a Dor”, que ganhou o 2.2 prémio
dos temas livres, no Simpésio de Enfermagem “A Dor”, Lisboa, em 1997, a Conferéncia
“Interdisciplinaridade, Valores e Autonomia” integrada no IV Encontro de Enfermagem
do Hospital D. Estefania, Lisboa, em 2001.

Foi formadora de varios cursos na area da Saude (2002).

Foi nomeada membro da Unidade Coordenadora Funcional da Crianca e Adolescente
da Figueira da Foz desde 2006 até hoje, tendo sido sua Coordenadora de 2010 a 2012.

Ja como Enfermeira Diretora, é nomeada, em 2012, como Coordenadora da Comissio
de Combate ao Desperdicio, em 2013, como Presidente da Comissdo da Qualidade e
Seguranca do Doente e também como Gestora Local do Sistema Nacional de
Notificacdo de Incidentes e Eventos Adversos.

Foi ainda Presidente do Centro Cultural e Desportivo da Casa do Pessoal do HDFF,
desde 2007 a 2012, e Presidente do Conselho Fiscal da Associagdo artistica “Magenta.

5. Evidéncias da apresentagio das declarages® de cada um dos membros do érgéo de
administra¢do ao drgdo de administracdo e ao drgdo de fiscalizagéio, bem como & Inspegéo-
Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacées patrimoniais que detenham na entidade,
assim como quaisquer relagGes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,

* Tem-se por desejavel ser adequadamente evidenciada a recec¢do das declaracbes por parte dos
destinatarios. Para o efeito considere-se o que refere a Inspecéo-Geral de Financas no sitio na internet
desta ultima, acedivel através da hiperligacéo http://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/deveres-de-
informacao-gestores-publicos1.aspx. “(...) Para cumprimento desta obrigagdo legal, a IGF disponibiliza um
formulério eletrénico ao qual o gestor publico deve solicitar o acesso, através do envio de mensagem de
correio eletrénico para o enderego de e-mail gestorespublicos@igf.gov.pt, que também esta disponivel
para o esclarecimento de quaisquer duvidas.

Apos o recebimento da resposta com o respelivo link de acesso, deve preencher integralmente o
formulério e submeté-lo no sistema, podendo no final imprimir as suas respostas”.
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instituicées financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesse (vide artigo 52.2 do RJISPE).

Foram preenchidas as declaracdes de cada um dos membros do Conselho de Administracio e
apresentadas as respetivas entidades, para efeitos do cumprimento do artigo 51.2 e 52.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, sendo apresentadas em anexo ao presente documento.

6. Identificacdo de relagGes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragio, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragédo Executivo com acionistas.

Na&o aplicével no HDFF, EPE, face as declaracdes referidas no ponto anterior.

7. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticio de
competéncias entre os vdrios drgdos sociais, comissées e/ou departamentos da entidade,
incluindo informagéo sobre delegagbes de competéncias, em particular no que se refere a
delega¢do da administragéio quotidiana da entidade.

Os Estatutos dos Hospitais, Centros Hospitalares e Institutos Portugueses de Oncologia, EPE
constantes do Anexo I, do Decreto-lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro definem as
competéncias do Conselho de Administragdo no art.2 7 e as competéncias proprias do
Presidente do Conselho de Administragdo, do Diretor Clinico e do Enfermeiro Diretor,
respetivamente nos art.2 8.2, 9.2 e 10.2.

0O Conselho de Administragdo do HDFF, EPE, nos termos dos artigos 35.2 e seguintes do Cédigo
do Procedimento Administrativo, do n.2 3 do art.2 7.2 dos Estatutos e no uso das faculdades
conferidas pela Deliberagdo n.2 1216/2014, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2
108, de 5 de junho de 2014, delega nos seus membros as seguintes competéncias:

Presidente do Conselho de Administra¢do (Até 14 de maio de 2017):
Gabinete de Comunicagdo e Imagem;

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo;
Gabinete de Formagéo Continua e Biblioteca;

Gabinete de Gestdo de Sistemas de Informacio;

Servigo de Aprovisionamento;

Servigo de Auditoria Interna;

Servigco de Gestdo de Doentes;

Servigos Farmacéuticos;

Unidade Hospitalar de Gestdo de Inscritos para Cirurgia;
Unidade de Consulta a Tempo e Horas.
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Vogal Executivo (Até 22 de junho de 2017):
Arquivo Clinico e Administrativo;

Gabinete Juridico e Contencioso;

Gabinete do Cidadao;

Servigo de Gestdo Financeira;

Servigo de Instalagdes e Equipamentos;

Servigo de Gestdo de Recursos Humanos;

Servigo de Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho;
Servigos Gerais.

Presidente do Conselho de Administracdo (depois de 23 de junho de 2017):
Gabinete de Gestdo de Sistemas de Informacio;

Gabinete do Cidadao;

Gabinete Juridico e Contencioso;

Servico de Aprovisionamento;

Servigo de Auditoria Interna;

Servigo de Gestdo de Recursos Humanos;

Servigo de Instalagbes e Equipamentos;

Servigos Farmacéuticos.

Vogal Executivo (depois de 23 de junho de 2017):
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo;
Servigo de Gestdo Financeira;

Servico de Gestdo de Doentes;

SIGA (CTH; UHGIC; MCDT);

Servigo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;

Servigos Gerais

Diretor Clinico

Equipa de Gestdo de Altas;

Servigo de Gestao de Doentes (depois de 23 de junho de 2017, em complementaridade com a
Vogal Executiva)

SIGA (CTH; UHGIC; MCDT) (depois de 23 de junho de 2017, em complementaridade com a
Vogal Executiva);

Servigo Social;

Unidade de Nutrigdo e Dietética.

Enfermeira Diretora

Gabinete de Comunicagdo e Imagem (depois de 23 de junho de 2017);
Gabinete de Formacgdo Continua e Biblioteca (depois de 23 de junho de 2017);
Gabinete de Qualidade e Gestdo de Risco;

Servico de Esterilizagdo.
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8. Caracteriza¢do do funcionamento do Conselho de Administra¢éo, do Conselho
Geral e de Supervisio e do Conselho de Administracio Executivo, indicando

designadamente:

a) Numero de reuniées realizadas e grau de assiduidade de cada membro &s reuniées

realizadas;

O Conselho de Administragdo, conforme o artigo 11.2 dos Estatutos e o artigo 9.2 do
Regulamento Interno do HDFF, EPE redne, pelo menos, uma vez por semana. Sempre e
quando as circunsténcias o justifiquem, o Conselho de Administracio podera reunir-se
convocado pelo presidente ou por solicitacdo de dois dos seus membros ou ainda, pelo
Fiscal Unico.

As reunibes extraordinarias devem realizar-se no prazo maximo de quinze dias Uteis
sobre a data da convoca¢do. Esta deverd ser feita com a antecedéncia minima de
guarenta e oito horas.

Os documentos a submeter a apreciagdo ou a deliberagio do Conselho de
Administracdo sdo transmitidos para agendamento, mediante despachos proferidos
pelos respetivos membros, devendo ser remetidos ao Secretariado do Conselho de
Administragdo até trés dias antes, da data designada para a reunido, salvo situagdes
excecionais.

Compete ao Secretariado do Conselho de Administragdo, por indicacdo do Presidente,
elaborar e distribuir a agenda de trabalhos.

As decisbes do Conselho de Administragdo sdo tomadas por maioria simples de votos
dos membros presentes, exaradas nos documentos a que digam respeito e neles
datadas, e por fim assinadas por todos os membros presentes. Nos termos da lei, o
Presidente do Conselho de Administragdo tem voto de qualidade, nas situactes de
empate. Das reunides realizadas sdo lavradas as respetivas atas pelo secretariado do
Conselho de Administragdo, que serdio submetidas a aprovacgdo no inicio da reunido
seguinte.

Durante o ano de 2017, o HDFF, EPE houve uma mudanca no Conselho de
Administracdo como ja referido anteriormente e, na sequéncia desta mudanca foram
nomeados pela Tutela dois membros executivos, para a qualidade de Presidente e de
Vogal. Em 2017 houve 48 reunides (uma das quais foi extraordinaria) do Conselho de
Administragdo, cujas auséncias por motivo de férias sdo distribuidas no quadro

seguinte:
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Quadro 4 - N.2 de Reunides e assiduidade dos membros do CA, durante o ano 2017

Até 14 de maio de 2017 foram realizadas 18 reunides

Cargo Nome Assiduidade
Presidente do CA Pedro Beja Afonso 100%
Vogal Executivo José Albino e Silva 94%
Diretor Clinico José Grilo Gongalves 100%
Enfermeira Diretora Anabela Salgado Serra 88%

Entre 15 de maio e 22 de junho de 2017 foram realizadas 6 reunides.

Cargo Nome Assiduidade
Vogal Executivo José Albino e Silva 100%
Diretor Clinico José Grilo Gongalves 83%
Enfermeira Diretora Anabela Salgado Serra 100%

Depois de 23 de junho de 2017 foram realizadas 24 reunides

Cargo Nome Assiduidade
Presidente do CA José Albino e Silva 100%
Vogal Executivo Zita Espirito Santo 92%
Diretor Clinico José Grilo Gongalves 83%
Enfermeira Diretora Anabela Salgado Serra 83%

b) Cargos exercidos em simuiténeo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso do exercicio,
apresentados segundo o formato seguinte:

N&o aplicével, atendendo a que nenhum membro do Conselho de Administracdo exerce cargos

em simultaneo noutras empresas.

¢) Orgdos da entidade competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagcéo de desempenho

dos mesmos;

Compete aos membros do Governo responsaveis pela area das finangas e da sadde proceder a
avaliagdo do desempenho dos membros do Conselho de Administragdo, conforme disposto no
n.2 2 do artigo 6.2 do Estatuto de Gestores Publicos (Decreto-Lei n.2 71/2007 de 27 de margo,
e posteriores alteracdes).

De acordo, com o n.2 1 do artigo 6.2 do mesmo diploma, o desempenho das fungdes de gestdo
deve ser objeto de avaliagdo sistematica, tendo por pardmetros os objetivos fixados nas
orientagdes estratégicas e setoriais (artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro,
alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro e Lei n.2 42/2016, de 28/12, bem como, os

definidos no Contrato-Programa.
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d) Comissées’ existentes no érgéo de administragéo ou superviséo, se aplicdvel. Identificacéo
das comissdes, composigio de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese
das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

As comissOes especializadas existentes no HDFF, EPE que integram membros do Conselho de
Administracdo sdo:

e Comissdo de Farmdcia e Terapéutica:
José Alves Grilo (Diretor Clinico)
Maria Teresa Pereira (Farmacéutica)
Margarida Marques (Farmacéutica)
Vania Sousa Pereira (Farmacéutica)
Nuno Azenha (Médico)

Maria Isabel Pereira (Médica)

¢ Comissdo de Coordenacgdo Oncolégica:
José Alves Grilo (Diretor Clinico)
Maria de Fatima Guedes
Helena Serra (Médica)
Maria Teresa Pereira (Farmacéutica)

1 perito médico do IPO Coimbra

® Comissdo de Qualidade e Seguranca do Doente:
Anabela Salgado Serra (Enfermeira Diretora)
Ana Paula Melo (Técnica Superior de Salde)
Ana Mafalda Costa (Auditora Interna)
Helena Santos (Médica)

Sandra Portugal (Assistente Social)

e Comissdo de Combate ao Desperdicio:
Anabela Salgado Serra (Enfermeira Diretora)
Marta Trindade (Técnica Superior)

Maria Manuela Lopes (Médica)
Maria Teresa Pereira (Farmacéutica)

Mario Antunes (Engenheiro Informatico)

* Que incluam ou tenham a participagao de elementos do érgao de administrag@o ou supervisao.
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e Comissdo para a Reconciliagdo da Medicagao:
José Alves Grilo (Diretor Clinico)
Fernando Ferraz e Sousa (Médico)
Jorge Pimentel (Médico)
José Temétio (Médica)

Maria Teresa Pereira (Farmacéutica)

A composicdo e competéncias destas comissdes encontram-se descritas no
Regulamento Interno do HDFF, EPE, disponivel em http://www.hdfigueira.min-
saude.pt/NR/rdonlyres/EB7D9ECO-5EF4-4C15-BCOF-84745578B728/26223/13Regulame

ntolnternoHOMOLOGADO8deagosto.pdf.

Em 2017, o Regulamento Interno foi objeto de uma atualizacédo, tendo sido j& enviado a
Administracdo Regional do Centro para homologagﬁos.

D. Fiscalizagao®

1. Identificagdo do 6rgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado e
composigéo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do
Conselho Geral e de SupervisGo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, com indicagciio do numero estatutdrio minimo e mdximo de
membros, duragiio estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes,
data da primeira designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha
ocorrido alterag¢do de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou). Informagio a apresentar sequndo o

formato seguinte:

De acordo, com o artigo 17.2 dos Estatutos, Anexo Il do Decreto-Lei n.2 18/2017, 10 de
fevereiro, o Fiscal Unico é o érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdo financeira e patrimonial do HDFF, EPE.

0O mandato do Fiscal Unico tem a duragdo de trés anos renovavel apenas uma vez, de
acordo com o n.2 4, do artigo 17.2 dos Estatutos.

® Ver em anexo organograma do HDFF, EPE

® Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informacdo a que se referem os pontos 3 e 4
b), c) e d) deste tdpico D. Fiscalizagdo e bem assim a informacéo a que se refere o tépico E. Revisor
Oficial de Contas (ROC).
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Quadro 5 - Identificacdo do Fiscal Unico

CFA - Cravo, Fortes, Antdo e Associados, | Despacho SSET de

2015-2017 |Fiscal Unico Efetivo 04/08/2015 1129,67 €
SROC, Lda. 04/08/2015 /08/.
‘ Despacho SSET de
2015-2017 {[Fiscal Unico Suplente |Paulo lorge de Sousa da Fonseca Ferreira pacho 04/08/2015 -€
04/08/2015
Fonte: SGRH.

Ver o ponto E. que se segue, relativo ao Revisor Oficial de Contas.

2. Identificagcdo, consoante aplicével, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2, do CSC.

Segundo, o Despacho n.? 1221/15-SET, de 15 de setembro, foi nomeado como Fiscal Unico
efetivo, a Sociedade CFA — Cravo, Fortes, Antdo & Associados, SROC, Lda., inscrita na Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.2 87 e registada na Comissdo de Mercado de Valores
Mobilidrios sob n.2 2977, representada pelo Dr. Avelino Azevedo Antdo, ROC n.2 589,

3. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho
Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comisséo para as
Matérias Financeiras e outros. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos.

Elementos curriculares do representante do Fiscal Unico:

Avelino Azevedo Antio

Mestrado em Contabilidade e Finangas Empresariais (Universidade Aberta);

Pés-Graduagdo Avancada em Direito Fiscal (Instituto de Direito Econémico, Financeiro e Fiscal
da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa);

Pds-Graduagdo em Contabilidade e Finangas Empresariais (Universidade Aberta);

Licenciatura em Auditoria Contabilistica (Universidade de Aveiro).

Atividades desenvolvidas, e ainda em fungdes:

*  Revisor Oficial de Contas, e sécio fundador da CFA, SROC, Lda.;

* Professor Adjunto do quadro da Universidade de Aveiro;

* Membro efectivo do Conselho Geral e da Comiss3o Executiva da Comissio de
Normalizagdo Contabilistica (CNC);

* Membro efectivo do Comité de Normalizagdo Contabilistica Empresarial (CNCE);

* Membro do Gabinete de Estudos da Ordem dos Contabilistas Certificados;

* Director Adjunto da Revista Cientifica de Contabilidade e Gest3o;
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* Vice-presidente da Assembleia Representativa da Ordem dos Revisores Oficias de
Contas.

* Reconhecimentos: Especialista de reconhecida experiéncia e competéncia profissional
nas areas de Contabilidade, Fiscalidade e Matérias da Auditoria e Revisdo de Contas
(Universidade de Aveiro).

Trabalhos publicados: tem publicados livros e vérios trabalhos ligados & area de auditoria,

contabilidade e fiscalidade.

4. Caracterizagéo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissiio para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

N3o aplicavel.
b) Cargos exercidos em simulténeo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e

outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgédos no decurso do

exercicio.

O Fiscal Unico nomeado para o HDFF, EPE, exerce cargos semelhantes em outras
entidades do Ministério da Salde, por despacho de nomeac3o.

c) Procedimentos e critérios aplicdveis & intervengiio do érgéo de fiscalizacéo para
efeitos de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo;

Nao aplicavel.

d) Outras fungdes dos drgdos de fiscalizaciio e, se aplicivel, da Comisséo para as

Matérias Financeiras.

N&o aplicavel.
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E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagio, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricio na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios {CMVM),
caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e indicacéio do niimero de anos em
que o ROC exerce fungbes consecutivamente junto da entidade e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Pelo Despacho n.? 1221/15-SET, de 15 de setembro, foi nomeado como Fiscal Unico
efetivo, a Sociedade CFA — Cravo, Fortes, Antdo & Associados, SROC, Lda., inscrita na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.2 87 e registada na Comiss3o de Mercado
de Valores Mobilidrios sob n.2 20161415, representada pelo Dr. Avelino Azevedo Antdo,
ROC n.2 589,

O Fiscal Unico Suplente é o Dr. Paulo Jorge de Sousa da Fonseca Ferreira, inscrito na
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.2 781.

2. Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o

ROC presta servigos a entidade.

O mandato do Fiscal Unico tem a duragdo de trés anos renovavel apenas uma vez, de
acordo com o n.2 4, do artigo 17.2 dos Estatutos.

3. Indicagdo do nimero de anos em que a SROC efou o ROC exerce funcgées
consecutivamente junto da entidade/grupo, bem como indicagéo do nimero de anos em
que o ROC presta servigos nesta entidade, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneracdo relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo os formatos seguintes:

Quadro 6 - Identificagdo Fiscal Unico (2015-2017)

Contratada

i Uni CFA - Cravo, Fortes, Antdo e
Fiscal Unico d 27 20161415 Despacho SSET

04/08/20; -
Efetivo Associados, SROC, Lda. de 04/08/2015 /08/2015 | 09/10/2015 3

2015-2017

Fiscal Unico 51 Despache SSET
de 04/08/2015

Paulo Jorge de Sousa da Fonseca Fer 04/08/2015
Suplente

2015-2017
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Quadro 7 - Remuneracdo Anual do Fiscal Unico (Ano 2017)

CFA - Cravo, F , Antd i i
ravo, Fortes, Antdo e Associados 13556,08€ 677,80€ i 12878,28€
SROC, Lda.

*Redugdode 5% aplicdvel aos Gestores Publicos, nos termos do Decreto-Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.

Fonte: SGRH.

4.Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a entidade e/ou prestados pelo ROC que

representa a SROC, caso aplicavel.

Nem a SROC, nem o ROC que representa a SROC, prestaram ou prestam quaisquer outros

servicos ao HDFF, EPE.

F. Auditor Externo

1, Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungbes, bem como o respetivo numero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas funcées exercem fungbes consecutivamente junto da
entidade efou do grupo, bem assim como a remuneragéio relativa ao ano em referéncia,

apresentados segundo o formato seguinte:

Ndo aplicavel. O HDFF ndo dispbe de Auditor Externo.

2. Explicitagdo’ da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes, bem como indica¢do do drgéo
responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliacdo é

feita.

Nao aplicavel. O HDFF ndo dispde de Auditor Externo.

3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a entidade e/ou para entidades que com ela se encontrem em relagéio de dominio,

bem como indicagcdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagio da
contratagdo de tais servigos e indicagdo das razdes para a sua contratagdo.

N&o aplicavel. O HDFF ndo dispbe de Auditor Externo.

" Acompanhada de mengio  legislagéo aplicavel.
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4. Indica¢do do montante da remuneragéo anual paga pela entidade e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares
ou coletivas pertencentes @ mesma rede® e discriminagéo da percentagem respeitante
aos seguintes servigos, apresentada segundo o formato seguinte:

Ndo aplicavel. O HDFF ndo disp&e de Auditor Externo.

® para efeitos desta informag&o, o conceito de rede ¢ o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime
Juridico da Superviséo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro.
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VI. Organizacao Interna
A. Estatutos e Comunicacgoes

1. Indicagdo das regras aplicdveis a alterag¢éo dos estatutos da entidade.

Os Estatutos do HDFF, EPE constam do Decreto-Lei n.2 18/2017, 10 de fevereiro, que
regula o Regime Juridico e os Estatutos aplicaveis aos Hospitais, Centros Hospitalares e
Instituto Portugués de Oncologia, com a natureza de Entidades Publicas Empresariais
(E.P.E.), bem como, as integradas no Setor Publico Administrativo.

A alteragdo dos estatutos do Hospital, apenas pode ser realizada, através de Decreto-Lei,
devendo os projetos de alteracdo serem devidamente fundamentados e aprovados pelo

titular da fungdo acionista.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicacgéo de irreqgularidades ocorridas na

entidade.

O Plano de Comunicagdo Interna do HDFF, EPE, define os objetivos a atingir, estabelece
uma estratégia, identifica os instrumentos de agdo, define uma programacdo temporal e
propde indicadores para avaliar os resultados atingidos.

E importante efetuar um diagndstico dos problemas organizacionais e da gestdo de
recursos humanos que afetam a vida da institui¢do, de forma a identificar problemas que
determinam a necessidade de reforgo da identidade organizacional e dos canais de
comunicacdo. Importa também, melhorar os canais de difusdo da informacio,
designadamente associados as decisdes de gestdo, cujo percurso até aos destinatarios
tem de ser cada vez mais imediato. Mais transparéncia, clareza de regras e conhecimento
atempado sdo opgbes que podem ndo sé evitar a falta de percecdo de objectivos, como
apoiar uma gestao controlada dos processos da mudanga organizacional.

Os instrumentos mais utilizados para difusdo das comunicacdes internas sdo as circulares
informativas e normativas, as reunides do Conselho de Administracdo, os e-mails, as
reunides com Servigos, a Intranet, a Caixa de Sugestdes e o Sitio Institucional.

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem tem como principais objetivos organizar e facilitar
todos os meios de comunicagdo interna e externa, que contribua para a crescente
humanizacdo e acessibilidade da Instituicdo aos seus utentes e profissionais, promover e
fomentar as ligagdes entre o HDFF, EPE e as restantes Instituicdes, diligenciar a motivagio
e dinamizacdo do trabalho em equipa, bem como a concecdo, aplicacio e
desenvolvimento de sistemas internos e externos de comunicacgio, por forma a melhor
transmitir a utentes e profissionais, os valores e principios defendidos pelo HDFF, EPE.

Todas as exposicBes (reclamagdes, sugestdes, opinides) efetuadas por utentes ou
familiares, podem ser direcionados ao Gabinete do Cidaddo, através de cartas, e-mails,
imprensa, Livro Amarelo, Caixas de Opinides/Sugestdes, ou diretamente ao Conselho de
Administracdo, sendo sujeitas a registo e tratamento. Estes registos permitem n3o sé
proceder ao acompanhamento dos processos, como também, a avaliacio dos
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profissionais e do funcionamento dos servicos, ja que nem todas as situagdes sdo visiveis
pela gestdo do Hospital.

O HDFF, EPE possui um “Regulamento de comunicacdo interna de irregularidades”, de
acordo com o n.2 4, do artigo 202, do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.
Regulamento esse, que se encontra disponivel na Intranet do Hospital, através do link
http://www.hdfigueira.min-saude.pt/NR/rdonlyres/57C54087-B962-4FA1-B40F-
C8DDD16462A7/30128/RegulamentodeComunica%C3%A7%C3%A3odeIrregularidadesHD
FFEPE.pdf.

3. Indicagéio das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes
com vista & mitigagdo e prevengéo de fraude organizacional.

Conforme a alinea b) do n.2 2 do artigo 19.2 dos Estatutos dos Hospitais, EPE, o Servico de
Auditoria Interna deve receber as comunicacdes de irregularidades sobre a organizagio e
funcionamento do HDFF, EPE apresentadas pelos demais Orgdos estatutdrios,
trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddo em geral.

Como referido na alinea anterior, em 2015 foi elaborado o “Regulamento de comunicacio
interna de irregularidades” que define as regras e procedimentos de comunicagdo interna
de irregularidades, através do qual possam ser descritos factos que indiciem:
a) A violagdo de principios e disposi¢des legais, regulamentares e deontoldgicas por
parte dos membros dos dérgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e
prestadores de servicos no exercicio dos seus cargos profissionais;

b) O dano, o abuso ou desvios relativos ao patriménio do HDFF, EPE ou dos utentes;
¢) o prejuizo da imagem ou reputagdo do HDFF, EPE.

No entanto, as Recomendagbes do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC) n.2
1/2009, de 1 de julho e n.2 1/2010, de 7 de abril incidiram sobre a necessidade de os
dirigentes maximos de entidades gestoras de dinheiro, valores e patrimoénios publicos,
suas destinatdrias, adotarem e divulgarem Planos de Prevenc3o de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas (PGRCIC). O HDFF, EPE cumpre com a elaboragdo bianual (2017/2018)
do plano com a colaboragdo dos seguintes servigos:

* Servigos Farmacéuticos;

* Servigo de Gest3o de Doentes;

* Servigo de Aprovisionamento;

* Servico de Gestdo de RH;

* Servi¢o de Gestdo Financeira;

* Gabinete de Gestdo de Sistemas de Informacio;
* Servigo de Instalagbes e Equipamentos;

* Servigos Gerais;

* Gabinete de Planeamento e Controlo de Gest3o;
* Gabinete de Formacg3o Continua e Biblioteca.
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Em 2015, foi publicado em Diario da Republica, a Recomendagdo n.2 1/2015, de 13 de
janeiro, intitulada “Recomendag¢do do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de 7 de
janeiro de 2015, sobre Prevengdo de Riscos de Corrupgdo na Contratacdo Publica” dirigida
a todas as entidades que celebrem contratos publicos”. Esta recomendacdo “pretende
reforcar a atuagdo na identificagdo, prevencdo e gestédo de riscos de corrupcéo e infracdes
conexas nos contratos publicos, incentivando a existéncia de recursos humanos com
formacdo adequada para a elaboragdo e aplicagdo das pegas procedimentais respetivas,
em especial, do convite a contratar, do programa do concurso e do caderno de encargos.”
De modo, “a garantir a transparéncia nos procedimentos de contratacio publica,
nomeadamente através da publicidade em plataformas eletrénicas, nos termos legais” e
“reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando observado, ser objeto de especial
fundamentacdo e ser fomentada a concorréncia da consulta a mais de um concorrente.”
No final de cada ano, é elaborado um Relatério de Execucdo do Plano de Gestdo de Risco
de Corrupcdo e Infragdes Conexas, respondendo as medidas preventivas adotadas por
cada Servigo incluido no Plano.

Os referidos Planos e respetivos Relatérios de Execugdo encontram-se disponiveis no Sitio
Institucional do Hospital.

O HDFF, EPE continua a pretender alargar o Plano de Gestdo de Risco de Corrupcdo e
InfracBes Conexas a outros Servicos de Gestdo e Logistica, bem como, aos Servicos de
Suporte a Prestacdo de Cuidados. No PGRCIC de 2017/2018 estdo abrangidos mais trés
Servigos: Servigos Gerais, Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo e Gabinete de

Formagdo Continua e Biblioteca.

B. Controlo interno e gestao de riscos?

1. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel
com a dimensdo e complexidade da entidade, de modo a proteger os investimentos e os
seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a entidade).

De acordo, com o n.2 1 do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, o
HDFF, EPE dispGe de um sistema de controlo interno e de comunicacdo de
irregularidades, competindo ao Conselho de Administracdo assegurar a sua
implementacao e manutencdo e, ao Auditor Interno a responsabilidade pela sua
avaliacdo.

O Sistema de Controlo Interno compreende o conjunto de estratégias, politicas,
processos, regras e procedimentos estabelecidos no HDFF, EPE com vista a garantir:

® Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o
requerido. Tal formato de prestagdo da informagéo implica que o texto seja acompanhado das adequadas
referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das
alineas.
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a) um desempenho eficiente da atividade que assegure a utilizacdo eficaz dos ativos
e recursos, a continuidade, a seguranga e a qualidade da prestacdo de cuidados de
saude, através de uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade, da
prudente e correta avaliagdo dos ativos e responsabilidades, bem como da definigdo
de mecanismos de prevengdo e de protegdo do servico publico contra atuacdes
danosas;

b) a existéncia de informagdo financeira e de gestdo que suporte as tomadas de
decisdo e os processos de controlo, tanto no nivel interno como externo;

c) o respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, bem como pelas
normas profissionais e deontoldgicas aplicaveis, pelas regras internas e estatutarias,
regras de conduta e de relacionamento, orientacdes tutelares e recomendagdes
aplicaveis de entidades externas como o Tribunal de Contas.

De modo, a proteger os investimentos e os seus ativos, o HDFF, EPE definiu
procedimentos internos de controlo, que passam pela garantia de registo e verificacdo
fisica periédica dos bens afetos a cada Servico. A definicio das atribuicbes e
responsabilidades a todas as funcdes existentes e a adequada segregagdo de fungdes,
permitem minimizar a possibilidade de ocorréncia dos riscos associados.
Em 2007, segundo orientagbes dadas pela Administracdo Central do Sistema de Salide
(ACSS), foram elaborados e aprovados os Manuais de Procedimentos Administrativos e
Contabilisticos para as seguintes funcgdes:

1 - Producdo;

2 - Gestdo de Contas a Receber;

3 - Gestdo de Recursos Humanos;

4 - Gestdo de Compras;

5 - Logistica e Farmécia;

6 - Gestdo de Imobilizado.

2. Identificagdo de pessoas, érgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna
e/ou pela implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita
antecipar e minimizar os riscos inerentes & atividade desenvolvida.

Desde janeiro de 2007, o HDFF, EPE tem na sua estrutura orgénica, um Servico de
Auditoria Interna, de acordo com o artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de
fevereiro. A Auditora Interna do HDFF, EPE é a Licenciada Ana Mafalda Correia Cunha e
Costa, associada n.2 698, do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI).

De acordo, com o n.2 1 do artigo 19.2 do referido Decreto-Lei, ao Servico de Auditoria
Interna compete-lhe a avaliagdo dos processos de controlo interno e de gestio de riscos,
nos dominios contabilistico, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,

contribuindo para o seu aperfeigoamento continuo.
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O HDFF, EPE, em conformidade com os Estatutos dos Hospitais, Centros Hospitalares e
Institutos Portugués de Oncologia, E.P.E. possui um Fiscal Unico (anteriormente
caracterizado), 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do Hospital EPE, que emite de forma independente, um
relatorio sobre as demonstragdes financeiras, designadamente a Certificacdo Legal das
Contas (CLC) do HDFF, EPE. Nesse relatdrio sdo igualmente, tomadas em consideracdo, os
sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da entidade,
transcrigdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagcéo das

principais medidas adotadas.

Para 2017, “as prioridades assistenciais estabelecidas para o processo de contratualizacdo
de cuidados de saide no SNS seguem os aspetos identificados em seguida”:

1) “Prioridades definidas no Plano Nacional de Satide — Revisdo e Extensdo 2020”: As
entidades prestadoras de cuidados de satde devem ter em atencdo as prioridades e as
metas definidas neste plano, designadamente:
a) “Reduzir a mortalidade prematura (idade < 70 anos), para um valor inferior a
20%;
b) Aumentar a esperancga de vida saudavel aos 65 anos de idade em 30%;
c) Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagdo com idade > 15 anos e
eliminar a exposicdo ao fumo ambiental;
d) Controlar a incidéncia e a prevaléncia de excesso de peso e obesidade na
populagdo infantil e escolar, limitando o crescimento até 2020.”

2) “Prioridades definidas nos Planos Regionais e Locais de Satde:

As ARS tém vindo a desenvolver os respetivos Planos Regionais de Salude (PRS), os quais
estdo alinhados com o PNS e servem de orientagdo para os Planos Locais de Satude (PLS)
dos varios prestadores de cuidados de satde do SNS, os quais identificam e hierarquizam
as necessidades da populagdo, estabelecem os objetivos a alcancar e definem as
estratégias e as medidas a implementar.”

3) “Informagdo sobre mortalidade:

Os indicadores de mortalidade permitem monitorizar o estado de salde da populacgdo,
assim como identificar e priorizar as necessidades e as intervencdes sobre os principais
problemas de salde. A reducdo da mortalidade prematura é um dos objetivos definidos
no ambito do PNS — Revisdo e Extensdo 2020, pretendendo-se que fique abaixo dos 20%
em 2020 (em 2012 era de 22,8%) e, nesta perspetiva, o processo de contratualizacdo de
cuidados de salide para 2017 deve considerar a informacdo referente & mortalidade em
Portugal (geral e prematura), por forma a contribuir para o objetivo global de reducio da
mortalidade prematura até 2020.”
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4) “Informagéo sobre morbilidade:

Analisar a morbilidade em salide permite apoiar a definicdo das prioridades assistenciais
que os varios prestadores de cuidados devem seguir, rentabilizando-se assim o trabalho
dos profissionais que efetuam os registos clinicos que permitem monitorizar os cuidados
de salde prestados a populagéo.

No ambito do SNS existem pelo menos dois processos sisteméticos e regulares de recolha
de informagdo sobre a morbilidade presente na populacio, nomeadamente o registo de
morbilidade em cuidados de saude primarios e o registo de morbilidade no internamento
e ambulatério hospitalar (utilizada no agrupamento de episodios em Grupos de
Diagnéstico Homogéneo - GDH).”

Ao HDFF, EPE interessa o registo de morbilidade em cuidados hospitalares. “Atualmente,
toda a atividade realizada em internamento hospitalar, para além de uma grande parte
daquela que é realizada em ambulatério, nomeadamente em ambulatério cirdrgico, é
codificada através de um médico codificador responsavel por transcrever para cédigos da
Classificagdo Internacional das Doencas (ICD) a informacdo clinica que se encontra
registada no processo clinico do utente. Decorre assim, que a codificagdo clinica se
encontra estreitamente relacionada com a qualidade dos registos clinicos efetuados pelos
profissionais e equipas que assistem os utentes nos hospitais devendo existir, por parte
das institui¢des, um esforgo de melhoria da qualidade dos registos clinicos.”

No entanto, “a informagdo codificada é agrupada em GDH, sendo posteriormente
remetida para a Base de Dados Nacional de Morbilidade Hospitalar que se encontra
alojada na ACSS, a qual é distribuida trimestralmente a todas as ARS, permitindo conhecer
a morbilidade hospitalar da populagéo do Pais.”

E de referir que a 1 de janeiro de 2017 entrou “em vigor em Portugal o sistema de
codificagdo clinica ICD-10-CM/PCS, substituindo a ICD 9 CM, o que representara uma
melhoria significativa na caraterizagdo da morbilidade hospitalar na medida em que a
nova codificagdo tem uma terminologia mais compativel com a prética clinica atual e
permite uma maior exaustividade, especificidade e precisdo dos registos.”

5) “Determinantes da salide e caraterizagdo da populacio residente:

Nesta prioridade pretende-se “Conhecer os fatores sociais, comportamentais, culturais,
economicos e outros que condicionam positiva ou negativamente o estado de saude da
populacdo contribui para se identificarem as suas necessidades em saude,
nomeadamente pela capacidade de conhecer os fatores de risco presentes na populacdo
e antecipar a ocorréncia de problemas de satde.”

Assim, “a ACSS, em parceria com o INE, com as ARS e com as instituicbes do SNS, tem
vindo a recolher informagdo demografica e epidemioldgica sobre a populagdo, a qual
permite capacitar o processo de contratualizagdo e adequar a resposta que é prestada

pelas instituicGes. {...)”
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6) “Ferramentas de ajustamento pelo risco”:

Estas ferramentas “combinam informag@es sobre diagndsticos, prescricdes clinicas, custos
e utilizagdo histérica do Sistema de Saude, entre outras, permitindo a respetiva
estratificagdo da populagdo em fungdo do risco de vir a necessitar de cuidados de satde,
ou seja, permitem explicar uma parte significativa da variabilidade da utilizacdo dos
servicos de saude, assim como a definicgdo de modelos preditivos da necessidade de

cuidados e dos custos associados.”

7) “Gestdo do Acesso e resposta a procura expressa:

A melhoria do acesso aos cuidados de salde é um dos objetivos prioritarios do processo
de contratualizacdo de cuidados no SNS, seja aos cuidados primarios, a resposta
hospitalar ou a RNCCL.”
Com “a implementagao do Sistema Integrado de Gestdo do Acesso ao SNS (SIGA SNS) que
se iniciou em 2016 visa assegurar o acesso equitativo, atempado e transparente as
instituicdes do SNS, contribuindo para o cumprimento dos TMRG, para alterar o
paradigma da oferta de cuidados de saude e para reorganizar o Sistema em torno do
cidaddo, das suas necessidades e das suas expetativas.
O SIGA SNS retine ndo sé informagdo que se encontrava dispersa por varios sistemas de
informagdo que apoiavam a gestdo do acesso ao SNS - designadamente o Sistema
Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC), o Sistema de Referenciacdo para
Primeira Consulta de Especialidade Hospitalar - designado por Consulta a Tempo e Horas
(CTH) ou o aplicativo da RNCCI -, como abrange também informacio relativa a outras
areas que até agora ndo eram monitorizadas, como sejam os meios complementares de
diagnostico e terapéutica (MCDT), as consultas subsequentes de especialidade hospitalar,
os cuidados de satde primdrios, os servigos de urgéncia, entre outras.”
O Sistema de Controlo Interno de um Hospital EPE enquadra-se na nova imagem
apresentada pelo COSO (Committee of Sponsorship Organizations of the Treadway
Commission) Enterprise Risk Management (ERM) 2017, tendo “por base um adequado
sistema de gestdo de risco, um sistema de informagdo e de comunicagdo e um processo
de monitorizagdo que assegure a respetiva adequacdo e eficdcia em todas as areas de
intervengdo.”, como refere o n.2 3, do artigo 20.2 do DL n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.
Ainda se enquadra neste ERM 2017, as propostas efetuadas pelo Servico de Auditoria
Interna e aprovadas “pelo conselho de administragdo do hospital E. P. E., um regulamento
que defina as regras e procedimentos de comunicagdo interna de irregularidades, através
do qual possam ser descritos factos que indiciem:

a) Violagdo de principios e disposi¢des legais, regulamentares e deontoldgicas por

parte dos membros dos Orgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e

prestadores de servigos no exercicio dos seus cargos profissionais;

b) Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimonio do hospital E. P. E., ou dos utentes;

c¢) Prejuizo a imagem ou reputacao do hospital E. P. E.”
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O HDFF, EPE possui no seu site o Relatério de Controlo Interno de 2017, que pode ser
visualizado através do link http://www.hdfigueira.min-saude.pt/NR/rdonlyres/57C54087-
B962-4FA1—B4OF-CSDDD16462A7/30963/Re!at%C3%B3rio_Controlo_lntern02017.pdf

Ainda na politica de risco da sociedade, o HDFF, EPE possui uma politica de prevengdo de
corrupcdo e infraces conexas e conforme referido na seccio A, do capitulo VI, é
elaborado um Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PGRCIC), que
identifica os riscos e medidas preventivas a adotar.

No ambito da politica de melhoria continua da qualidade, o Hospital dispde de um
Gabinete da Qualidade e Gestdo de Risco que elabora um plano de auditorias internas da
qualidade, onde efetua avaliagdes de risco clinico e n3o clinico.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusio de organograma, das relagdes de dependéncia
hierérquica e/ou funcional face a outros érgéos ou comissées da entidade.

Nos termos do n.2 4 do artigo 15.2 do Regulamento Interno do HDFF, EPE, o Servigo de
Auditoria Interna do HDFF, EPE depende, em termos organicos, do Presidente do
Conselho de Administracio.
Em anexo a este Relatério encontra-se o organograma do HDFF, EPE, que identifica o
Servigo de Auditoria Interna.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de

riscos.

O Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdio do HDFF, EPE efetua o
acompanhamento e monitorizagdo das operacdes, descritas nas suas competéncias, de
acordo com o artigo 58.2 do Regulamento Interno do Hospital contribuindo assim, para
um eficaz sistema de controlo de gest3o.

Ainda existem outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos, tais como
a Comissdo da Qualidade e Seguranca do Doente e o Gabinete da Qualidade e Gest3o de
Risco, que estdo incumbidos de executar planos de auditorias internas de qualidade, bem
como avaliagBes de risco clinico e ndo clinico. O HDFF, EPE possui 12 servicos clinicos e
ndo clinicos, certificados pela norma ISO 9001:2015, tendo sido criados manuais da
qualidade, que permitem ao Hospital obter um maior controlo e vigilancia através das
acBes/medidas implementadas pelos Servigos certificados. Desde 2015, foram
implementadas no Hospital seis metas internacionais de seguranca dos doentes,
preconizadas pela Organizacdo Mundial de Saude:

* Correta identificacdo dos doentes;

* Comunicacdo eficaz;

* Seguranca do armazenamento e distribuicdo dos concentrados de eletrélitos;
* Lista de conferéncia para admissdo ao Bloco Operatdério;

* Reducdo do risco de infe¢des nosocomiais;

* Gestdo do risco de quedas.
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No ambito das avaliagdes de risco clinico, o HDFF, EPE dispGe de um Grupo Coordenador
Local do Programa de Prevengdo e Controlo de Infe¢do e Resisténcia aos Antimicrobianos
(GCL = PPCIRA), que tem como objetivos, prevenir, identificar e propor medidas de
controlo de infegdo no Hospital, em articulagdo com os varios Servicos e Unidades
Funcionais.

No @mbito do risco ndo clinico, o HDFF, EPE dispde de um Servico de Higiene e Segurancga
no Trabalho, cujo objetivo é a prevengdo, a avaliagdo e o controlo de riscos profissionais, a
eliminagdo de fatores de risco e de acidentes, e a promocao da vigilancia da salide dos
profissionais.

Todos os Servigos mencionados possuem nas suas atividades, planos de auditorias e
consequentemente, monitorizagbes das recomendacdes/ndo conformidades/sugestdes

sugeridas nos Servigos clinicos e ndo clinicos.

6. Identifica¢do e descrigGo dos principais tipos de riscos {econémicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a entidade se expde no exercicio da atividade.

* No exercicio da atividade, o HDFF, EPE possui varios tipos de riscos que se
entendem do seguinte modo:

*  Riscos clinicos sdo os que decorrem da atividade clinica e sdo suscetiveis de afetar
negativamente a salde e a qualidade de vida do doente.

* Riscos gerais ou ndo clinicos sdo globais e afetam todas as atividades do Hospital,
incluidos no ambito do Servigo de Higiene e Seguranca no Trabalho: de incéndio;
de seguranga de pessoas, incluindo de violéncia e/ou agressdo, de rapto de
criangas e de fuga de doentes; de seguranga do patriménio do Hospital e dos bens
dos profissionais e utentes; ameagas de bomba; riscos das edificagbes e das
instalacGes técnicas; riscos provenientes de materiais, de fluxos (incluindo gases
medicinais e ndo medicinais) e de efluentes; riscos ambientais; catdstrofes
naturais; riscos profissionais.

* Riscos organizacionais sdo os riscos intrinsecos ao controlo interno dos principais
processos de Gestdo de Compras, Gestdo de Ativos Tangiveis e Intangiveis, Gestdo
de Recursos Humanos, Gestdo de Contas a Receber, Gestdo de Contas a Pagar,
Gestdo de Inventdrios (Logistica e Farmacia), Gestdo de Tesouraria, Contabilidade
Geral/Orgamental, Producdo, e Controlo de Gestdo. Acrescentando, ainda os
riscos financeiros, riscos da informagdo (sua gestdo, preservacdo, garantia de
confidencialidade), riscos de imagem e credibilidade externa e por fim, riscos de

Compliance.

Pagina 48 de 75



agu—

HDFF g
Hospital Distrital da
figueira da Foz, EPE

Relatério de Governo Societario 2017

7. Descrigdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,

gestdo e mitigagdo de riscos.

A avaliagdo do Sistema de Controlo Interno tem sido conduzida, de acordo com a
metodologia adotada pela ACSS, IP e prevista no Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de
fevereiro, a qual é baseada no COSO.
No Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas sdo identificados os
riscos e conhecidas as probabilidades de ocorréncia, bem como os impactos causados
pelos mesmos. A avaliagdo dos riscos inerentes e residuais é apurada com base na
probabilidade e impacto destes, que posteriormente, importara decidir sobre a resposta
ao risco, nomeadamente:

a) Evitar o risco, eliminar a causa ou abandonar as atividades que originam o risco;

b) Reduzir o risco, através de medidas que reduzam a probabilidade de ocorréncia

e/ou o impacto do risco;

c) Partilha do risco, reduzindo a probabilidade de ocorréncia ou impacto através da

transferéncia ou partilha de parte do risco para terceiros;

d) Aceitagdo do risco.

O acompanhamento a desenvolver pelo Servigo de Auditoria Interna, no &mbito do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas compreende as seguintes
atividades:
a) Verificagdo da implementagdo das medidas de resposta ao risco, bem como a
identificagdo dos eventuais motivos que contribuem para os atrasos que se
verifiquem face ao previsto;
b) Avaliacdo do risco residual, no decurso do efeito obtido com as medidas
implementadas;
c) Recomendacdes através de atividades de controlo, sempre que se justifique;
d) Identificagdo e classificagdo de novos fatores de risco surgidos apds a elaboracio
do plano inicial, bem como definir, em colaboragdo com os servicos, medidas de
resposta aos mesmos;
e) Emissdo do Relatdrio de Execugdo Anual a submeter a aprovacdo do Conselho de

Administracdo.

8. Identificagdio dos principais elementos do 5CI e de gestéo de risco implementados na
entidade relativamente ao processo de divulgagéo de informagéo financeira.

O SCI, no que se refere a informagdo financeira, visa garantir a qualidade da informacio
produzida, a integridade e a exatiddo dos registos contabilisticos. Os Servicos de gestdo e
logistica do HDFF, EPE possuem um Sistema de Controlo Interno que se encontra
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formalizado em Manuais Administrativos e Contabilisticos, ja referidos no ponto 6, deste
Capitulo.
O Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo elabora a informacdo econdmico-
financeira para os fins internos e externos, dando cumprimento aos deveres de
informacdo periédica nos termos da lei, de acordo com o n.25 do artigo 58.2 do
Regulamento Interno do HDFF, EPE.
Como refere, o artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, em matéria de
controlo financeiro e deveres especiais de informacdo e controlo, o HDFF, EPE como
entidade integrada no SNS submete aos membros do Governo responséveis pelas areas
das financgas e da sadde:
a) Os planos de atividades e os orcamentos, até ao final do més de novembro de
cada ano;
b) Os documentos de prestagdo de contas, até ao final do més de margo de cada ano;
c¢) Os indicadores de atividade, econdmico-financeiros, de recursos humanos e outros
definidos pelos membros do Governo responsaveis pelas dreas das financas e da
saude, com a periodicidade que for estabelecida.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a
entidade estd legalmente obrigada, com apresentagéo dos aspetos mais relevantes e de
maior importdncia. Indicagéio da hiperligagGo do sitio na internet da entidade onde estes
elementos se encontram disponiveis para consulta.

O HDFF, EPE regula-se, ainda pelo Regulamento Interno em vigor, homologado em
08/08/2013, que se encontra disponivel em http://www.hdfigueira.min-

saude.pt/NR/rdonlyres/EB7D9ECO-5EF4-4C15-BCOF-

84745578B728/26223/13RegulamentolnternoHOMOLOGADO8deagosto.pdf.

No presente momento da elaboragdo deste Relatdrio, o Regulamento Interno do HDFF, EPE
atualizado em 2017, encontra-se na ARSC, |.P. para homologacdo.

No entanto, encontram-se aprovados e disponiveis na Intranet do Hospital, os seguintes

regulamentos internos:
¢ Regulamento da Consulta Externa;
e Regulamento da VMER-HDFF, EPE;
* Regulamento de Assiduidade - SGRH;
* Regulamento de Acesso e Circulagdo de Pessoas, Bens e Equipamentos;
e Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades do HDFF, EPE;
e Regulamento de Cooperagdo com as Escolas Superiores de Salde;

e Regulamento de Espélios;
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* Regulamento de Procedimentos — Cuidados apds morte;

» Regulamento de Servigos Gerais;

* Regulamento de Uso de Veiculos do HDFF, EPE;

* Regulamento de Visitas de Delegados de Informagdo Médica;

e Regulamento de Visitas;

* Regulamento do Bloco Operatério;

* Regulamento do Conselho Coordenador de Avaliacdo;

* Regulamento do Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Trabalhadores Médicos;

* Regulamento interno da Diregdo de Enfermagem do HDFF, EPE.;

¢ Regulamento Interno da Gest3do de Risco Global;

* Regulamento Interno de Assisténcia Espiritual e Religiosa;

* Regulamento Interno de Bolsa de Auditores Internos da Qualidade;

* Regulamento Interno do Gabinete de Comunicagdo e Imagem;

e Regulamento Interno do HDFF, EPE;

¢ Regulamento Interno do Voluntariado Hospitalar;

e Regulamento Interno do Horério de Enfermagem;

» Regulamento para Requisigdo ao Exterior de MCDT.

Existem, ainda um conjunto de normas, politicas, procedimentos e instrucdes de trabalho em
vigor e disponibilizadas na Intranet do Hospital.

O HDFF, EPE rege-se ainda pela seguinte legislacdo:

Lei n.2 48/90, de 24 de agosto (Lei de Bases da Satde) e Lei n.2 27/2002, de 8 de
novembro (aprova o novo regime juridico da gestdo hospitalar e procede 3 primeira
alteragdo a Lei n.2 48/90, de 24 de agosto) entretanto alterada pelo Decreto-Lei n.2
18/2017, de 10 de fevereiro.

Decreto-Lei n.2 11/93, de 15 de janeiro (Estatuto do Servico Nacional de Saude) e
sucessivas alteracoes;

Diploma de transformagdo dos Hospitais Sociedades Anénimas (SA) em Entidades
Publicas Empresariais (EPE), que inclui em anexo os Estatutos do Hospital (Decreto-Lei
n. 2 233/2005, de 29 de dezembro com as alteragdes introduzidas, nomeadamente o
Decreto-Lei n.2 12/2015, de 26 de janeiro resultante da sexta alteragdo ao Decreto-Lei
n.2 233/2005, de 29 de dezembro e o Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro);
Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado (Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, com a primeira alteracdo efetuada através da Lei n.2 75 — A/2014, de 30 de
setembro e posteriormente pela Lei n.2 42/2016, de 28/12);

Em matéria de aquisicdes de bens e servigos, o HDFF, EPE rege-se pelo Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e as
varias alteragdes introduzidas;
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* Desde 2012, o HDFF, EPE encontra-se abrangido pela Lei dos Compromissos e dos
Pagamentos em Atraso (Lei n.2 22/2015, de 17 de margo, quinta alteracdo a Lei n.?
8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras aplicaveis a assuncdo de
compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas).

2. Referéncia a existéncia de um cédigo de ética, com a data da dltima atualizacéo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicagio onde este se
encontra disponivel para consulta, assim como indicagéio da forma como é efetuada a sua
divulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Informagéo sobre as
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da
entidade, ou outros credores que ndio fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade
que estabele¢a alguma relagdo juridica com a entidade (vide artigo 47.2 do RISPE). Indicagéio
se o codigo de ética foi elaborado ou ndo tendo em conta a normas portuguesas NP 4460-
1:2007 “Etica nas organizagdes Parte 1: Linhas de orientagdo para o processo de elaboragéio
e implementagdo de cédigos de ética nas organizagées” e NP 4460-2:2010 “Etica nas
organizacdes Parte 2: Guia de orientagdo para a elaboragdo, implementacio e
operacionalizagdo de codigos de ética nas organizacdes”.

O Cédigo de Etica e de Conduta do HDFF, EPE encontra-se disponivel na Intranet do Hospital e
através do link http://www.hdfigueira.min-saude.pt/NR/rdonlyres/EB7D9ECQ-5EF4-4C15-
BCOF-84745578B728/22818/C%C3%B3digode%C3%89ticaHDFFEPE. pdf.

Esta também disponivel no Portal do SNS na drea dos “Instrumentos de Gestdo”.

3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestéo de Riscos de Corrup¢éo e Infracées Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de
Servigos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da ultima atualizagéo,
assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigagédo.
Indicagdo relativa ao cumprimento da legisla¢éio e da regulamentacéo em vigor relativas a
prevengdo da corrupgdo e sobre a elaboragdo do Relatdrio Identificativo das Ocorréncias, ou
Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.21 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro). Indicacdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da entidade
onde se encontra publicitado o respetivo Relatério Anual de Execu¢éio do PGRCIC (vide artigo
46.2 do RISPE).

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do HDFF, EPE procura
salvaguardar o interesse publico e o interesse geral, bem como a igualdade,
proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e a boa administragdo. Este
Plano permite identificar os riscos e propor medidas preventivas para prevenir possiveis
fraudes. Assim, o PGRCIC 2017-2018 encontra-se disponivel em http://www.hdfigueira.min-
saude.pt/NR/rdonlyres/EB7D9ECO-5EF4-4C15-BCOF-
84745578B728/30834/HDFFPlanoGRCorrup%C3%A7%C3%A3020172018.pdf.
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No entanto, o HDFF, EPE possui um Regulamento de comunicacdo de irregularidades que
define as regras e procedimentos de comunicaco interna de irregularidades, de acordo com
osn.21en.24, do artigo 20.2, do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, cujo objetivo
principal é:
* Comunicar, de forma livre e consciente, situagdes que configurem:
a) Violagbes de principios e disposicdes legais, regulamentares e deontoldgicas por
parte dos membros dos 6rgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens
e prestadores de servigos no exercicio dos seus cargos profissionais;
b) Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio do HDFF, EPE ou dos utentes;
¢) Prejuizo da imagem ou reputagdo do HDFF, EPE.
* Disponibilizar informagdo sobre os procedimentos a seguir aquando da comunicacdo

interna de irregularidades.

O HDFF, EPE com este Regulamento pretende estabelecer um conjunto de procedimentos
internos para a rececdo, registo e tratamento de comunicacdes de irregularidades recebidas,
em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares, em cada momento aplicaveis.
No entanto, aplicam-se igualmente as regras, principios e valores plasmados no Cddigo de
Conduta Etica do HDFF, EPE, bem como os principios de confidencialidade e nio retaliacdo e, a
salvaguardar nas relages com os declarantes. Para tal, o Conselho de Administracdo e o
Servico de Auditoria Interna atuam conjuntamente, em prol de um Sistema de Controlo

Interno eficaz e eficiente.

D. Deveres especiais de informacgao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagéo a que a
entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacéo
econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.2 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a)Prestagdo de garantias financeiras ou assungéo de dividas ou passivos de outras entidades,
mesmo nos casos em que assumam organizagdo de grupo;

Ndo se aplica. O HDFF, EPE ndo pertence a uma organizagdo de grupo, de acordo com o Mapa
I, do Anexo | - Especificidades Estatutérias do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.

No entanto, existem algumas plataformas utilizadas para cumprimento dos deveres de
informacdo relativos ao reporte de informacéo econémica-financeira, nomeadamente: a
plataforma SIRIEF - Sistema de Recolha de Informacdo Econdmica e Financeira, a plataforma
do Portal do SNS e por ultimo, os servigos online da ACSS — Administragdo Central do Sistema
de Satde, em conformidade com as Circulares Normativas n.24/2017/DFI/UOC/ACSS de 13-02-
2017 e n.2 7/2017/DFI/UOC/ACSS de 04-04-2017.
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b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagéo dos desvios verificados e indicacédo de

medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Nas plataformas SICA — Sistema de Informagdo para a Contratualizacdo e Acompanhamento,
SIRIEF - Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira, Portal do SNS e servicos
online da ACSS — Administragdo Central do Sistema de Saude.

c) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

Nas plataformas SICA — Sistema de Informagdo para a Contratualizacdo e Acompanhamento,
SIRIEF — Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira, Portal do SNS, servicos
online da ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude e na plataforma online da DGO.

d) Orcamento anual e plurianual;

Nas plataformas SIGO — Sistema de Informagdo de Gestdo Orgcamental, SIRIEF — Sistema de
Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira, Portal do SNS e servigo online da ACSS.

e) Documentos anuais de prestagdo de contas;

Na plataforma SIRIEF — Sistema de Recolha de Informacgdo Econémica e Financeira, no Portal
do SNS e servigo online da ACSS — Administracdo Central do Sistema de Sadde.

f) Relatérios trimestrais de execugéo orcamental acompanhados dos relatérios do érgéo de

fiscalizagdo.

Na plataforma SIRIEF — Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira, servigo
online da ACSS — Administragdo Central do Sistema de Satide e no Portal do SNS.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a prestar
anualmente ao titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi
prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos
de prestagdio do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagdo, do desenvolvimento, da inovacéio e da integragéio
de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2 do RJISPE).

Para além do referido no ponto anterior, o HDFF, EPE publica toda a informacéo relevante no
seu Sitio Institucional, nomeadamente a publicagdo do Relatério e Contas depois de aprovados
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pela Tutela, o Relatério de Governo Societario, o Relatério Anual do Acesso a Cuidados de
Salude, os Tempos Maximos de Resposta Garantido (TMRG) legislados e da Entidade,
Pagamentos em Atraso, Lista de Compromissos Previsionais, Tempos médios de resposta para
alguns Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica, Lista das Dividas Certa, Liquidas e
Exigiveis ha mais de 30 dias, dos PMP superior a 60 dias (cfr. art.2 23 do Decreto-Lei de
Execucdo Orgamental (DLEQO) para 2017), entre outros.

Em 2017, toda a informagéo obrigatéria do HDFF, EPE encontra-se no Portal do SNS, através do
link: hjps://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/hospital-distritaI-figueira~da-foz-epe/.

E. Sitio na Internet

1. Indicagdo dof(s) enderego(s) utilizado(s)*® na divulgacéo dos seguintes elementos sobre a
entidade (vide artigo 53.2 do RJSPE):
a)Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;

O Sitio da Internet onde se encontra disponibilizada toda a informagdo institucional,
designadamente a de carater obrigatério localiza-se no http://www.hdfigueira.min-saude.pt/.

Em 2017, toda a informacdo obrigatdria encontra-se conjuntamente evidenciada no Portal do
SNS, através do link: https://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/hospital-distrital-figueira-da-

foz-epe/

b} Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissdes;

O Sitio da Internet onde se encontra disponibilizada este tipo de informacdo institucional,
localiza-se no link: http://www.hdfigueira.min-saude.pt/Hospital/Legislacao/?sm=1 3 e no
Portal do SNS: https://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/hospital-distrital-figueira-da-foz-

epe/.

¢) Titulares dos 6rgdios sociais e outros Orgédos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragées e outros beneficios;

O Sitio da Internet onde se encontra disponibilizada este tipo de informacdo institucional,
localiza-se no link: http://www.hdfigueira.min-saude.pt/Hospital/Organizacao/?sm=1 2.

d) Documentos de prestagédo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

O Sitio da Internet onde se encontra disponibilizada esta informaco institucional, localiza-se
no link: http://www.hdfigueira.min-saude.pt/Hospital/RelatorioContas/.

L informagao deve incluir a indicagao da "hiperligagao” correspondente.
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No Portal do SNS, esta informagdo encontra-se no link: https://www.sns.gov.pt/entidades-de-

saude/hospital-distrital-figueira-da-foz-epe/

e) Obrigagées de servigo publico a que a entidade estd sujeita e os termos contratuais da

prestacdo de servigo publico;

Na plataforma SIRIEF — Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira, no Portal
do SNS e servigo online da ACSS — Administracdo Central do Sistema de Satide.

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos dltimos

trés exercicios.

Na plataforma SIRIEF — Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira, servico
online da ACSS — Administragdo Central do Sistema de Satide e no Portal do SNS.

F. Prestacgao de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado & entidade a
prestacdo de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante & remunerac¢do dessa
atividade (vide n.2 3 do artigo 48.2 do RISPE).

Anualmente, o HDFF, EPE celebra com a Administragdo Regional de Saude do Centro (ARSC, IP)
o Contrato-Programa. Este contrato expressa a contratualizacdo da atividade, com a definicdo
dos niveis de produgdo e respetiva remuneracdo a receber da Tutela, pela prestacdo dos
cuidados de saude, entre outros parametros da atividade. Ndo estando no dmbito da
concessdo de subvengdes publicas previstas no Decreto-Lei n.2 167/2008, de 26 de agosto,
alterado pela Lei n.2 64/2013, de 27 de agosto.

2. Referéncia as propostas de contratualizagéo da prestagéo de servico publico apresentadas
ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de
atividade (vide n.? 1, 2 e 4 do artigo 48.2 do RISPE)", das quais deveréio constar os seguintes
elementos: Associagdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis;
Modelo de financiamento, prevendo penalizacées em caso de incumprimento; Critérios de
avaliagdo e revisdo contratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de
satisfa¢do dos utentes; Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta
das afetacbes de verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio;
Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servigo

" Caso néo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.
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prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes. A entidade deve apresentar

evidéncia® do seguinte:
a. que elaborou uma proposta de contratualizagéo da prestagéo de servico publico;

Em 2017, o HDFF, EPE elaborou a sua proposta de contratualizagdo, tendo como base o
documento da ACSS, I.P. intitulado “Termos de Referéncia para contratualizacio de cuidados
de saude no SNS para 2017”, o qual se acede através do link http://www.acss.min-
saude.pt/wp-content/uploads/2016/10/Contratualizacao-Cuidados-SNS-Termos-

Referencia 2017-VF.pdf.

Os principios orientadores que estiveram na base da elaboragdo da proposta de
contratualizagdo foram, o enquadramento econémico atual, a informacdo histérica disponivel,
as necessidades de recursos existentes no Hospital, a atividade global proposta, as orientagdes
expressas pelo Ministério da Saude através dos referidos Termos de Referéncia.

O Contrato-Programa para o ano 2017 pode ser consultado no endereco seguinte:
http://www.acss.min-saude.pt/wp-content/uploads/2016/10/FIG-FOZ-17.pdf .

No mesmo constam aspetos relacionados, com:

* A atividade contratada e respectiva remuneracio;

*  Os objectivos de qualidade e eficiéncia econémico - financeira;

* Os objectivos de desempenho do servigo de Urgéncia;

* Os indicadores para avaliagdo do nivel de desempenho relativo (benchmarking);

* As penalidades por incumprimento de obrigacdes;

* Ademonstragdo previsional de resultados (orcamento econémico);

* Ademonstragdo previsional de fluxos de caixa;

* O balango previsional.
A avaliagdo da execugdo, bem como a possibilidade de revisdo, do Contrato-Programa é da
responsabilidade da ARSC, I.P., de acordo com o n.2 2, da Clausula 32, do Anexo ao Contrato-
Programa 2017-2019.
No que diz respeito a Satisfagdo dos Utentes, o HDFF, EPE efetua a sua avaliacio através do
registo e do respetivo tratamento de todas as exposi¢des (reclamacdes, sugestdes, opinides)
entradas no Hospital, quer sejam direcionadas ao Gabinete do Cidaddo (cartas, emails,
imprensa), Livro Amarelo, Caixas de Opinides/Sugestdes, quer diretamente ao Conselho de
Administracdo. Estes registos permitem ndo sé proceder ao acompanhamento dos processos
como também & avaliagdo dos profissionais e do funcionamento dos Servicos, ja que nem
todas as situacdes sdo visiveis pela gestdo do Hospital.

b. que essa proposta foi apresentada ao titular da funcéo acionista e ao membro do
Governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade;

"2 A evidéncia solicitada podera consistir em declaragéo, no proprio RGS, que foi cumprido o disposto no
n.° 1 do artigo 48.° do RJSPE.
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A proposta apresentada a Administragdo Regional de Saude do Centro, I.P., foi posteriormente
negociada tendo resultado o Contrato-Programa para o ano 2017, o qual pode ser consultado
no endereco seguinte: http://www.acss.min-saude.pt/wp-content/uploads/2016/10/FIG-FOZ-

17.pdf .

C. que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.2 1 do artigo 48.2 do
RISPE

N&o aplicavel. O financiamento é definido pelos membros do Governo responsaveis pelas
areas das Financas e da Saude.
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VII. Remuneracoes
A. Competéncia para a Determinacio

1.Indicagdo quanto G competéncia para a determinagéio da remuneragdo dos 6rgéios sociais,
dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da

entidade.

Quadro 8 - Enquadramento legal das remuneragdes dos 6rgdos sociais

Remuneragéo dos | - Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-

membros do Conselho | Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificagio

de Administragdo n.2 2/2012, de 25 de janeiro e alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2016, de 28
de julho;

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro com
as adaptagbes da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2012, de 21
de fevereiro;

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de margo,
alterada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 97/2012, de 21 de
novembro, 458/2013, de 19 de julho, e 48/2013, de 29 de julho;

- O n.2 2 da Resolugao n.2 6/2015, de 23 de janeiro, autoriza o Diretor
Clinico a optar pelo vencimento do lugar de origem;

- Lei n.212-A/2010, de 30 de junho.

Remuneragdo do Fiscal | - Despacho da Senhora Secretaria de Estado do Tesouro, de 04 de agosto

Unico de 2015.

2. Identificagdo dos mecanismos™ adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgdos ou comissées societdrias e a
entidade, designadamente na aprovagéo de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do

RISPE).

Os membros do Conselho de Administracdo ndo intervém nas decisdes que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na aprovacio de despesas por si realizadas.

No ambito do artigo 512 do Decreto-Lei n.2133/2013 de 3 de outubro alterado pela Lei n.275 —
A/2014 de 30 de setembro e pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro foram efetuadas as
Declaragbes de Independéncia dos membros do Conselho de Administragio.

Para além das declaragdes anteriores, e de acordo com o Estatuto do Gestor Publico no seu
art.2 22, n2 8 e o n.2 1 do art.2 112 da Lei n.2 64/93, de 26 de agosto, foram remetidas a

'* Mecanismos diversos dos inerentes & evidenciagdo ou mengéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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Procuradoria-Geral da Republica Declaragdes de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
impedimento para o exercicio de fungdes dos membros do Conselho de Administrag3o.

3. Evidenciagdo ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros
do érgéio de administragdo do que dispée o artigo 51.2 do RISPE, isto é, de que se abstém de
intervir nas decisbes que envolvam os seus prdprios interesses, designadamente na

aprovagdo de despesas por si realizadas.

As Declaragbes de Independéncia dos membros do Conselho de Administragdo foram
elaboradas, de acordo com o artigo 51.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, sendo apresentadas em

anexo ao presente documento.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracoes

Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneragées, incluindo identificacdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Ndo aplicavel, pois nas Entidades Publicas Empresariais ndo existe comissdo de fixacdo de
vencimentos, sendo as suas remuneragdes objeto de fixacdo, através de Despacho conjunto
dos Ministros das Finangas e da Tutela setorial.

C. Estrutura das Remuneracgdes

1. Descri¢do da politica de remuneragdo dos orgdos de administracdo e de fiscalizagéo.

Como ja referido na secgdo A deste capitulo, a politica de remuneragdes do Conselho de
Administragdo é fixada, de acordo com o Estatuto de Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de
janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 2/2012, de 25 de Janeiro e entretanto
alterado pelo Decreto-Lei n.2 39/2016, de 28 de julho, tendo em conta a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro com as adaptacbes efetuadas as
entidades publicas integradas no SNS, através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
18/2012, de 21 de fevereiro e, da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de
margo, alterada pela Resolugdes do Conselho de Ministros n.2 97/2012, de 21 de novembro e
n.2 45/2013, de 19 de julho, que atribuiu ao Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE a
classificagdo C, tendo em conta a percentagem efetiva do valor padrdo aplicavel (65%), a
remunerac¢do dos membros do Conselho de Administracdo, a excecdo do Diretor Clinico.

O Fiscal Unico é designado por despacho do membro do Governo responsavel pela drea das
finangas, obrigatoriamente de entre os auditores registados na CMVM, segundo o n.2 2 do
art.2 17 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro. A remunerac¢do do Fiscal Unico é
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fixada, de acordo com o n.2 7 do art.2 17 do mesmo diploma, tendo em consideragdo o grau de
complexidade e de exigéncia inerente ao exercicio do respetivo cargo e, tendo em conta os
critérios de classificacdo do HDFF, EPE fixados na Resolugdo do Conselho de Ministros, a que se
refere o n.2 4 do artigo 28.2 do EGP. Assim, a 4 de agosto de 2015 foi fixada pelo Despacho da
Senhora Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas, a remuneracdo anual iliquida, que consta
do contrato de prestacdo de servigos, a celebrar entre o Conselho de Administracio do
Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE e o Fiscal Unico, em harmonia com o estabelecido nos
artigos 59.2 e 60.2 dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, com o limite
maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses do vencimento base
mensal iliquido atribuido ao Presidente do Conselho de Administragdo do Hospital, sem
prejuizo do previsto no n.2 1 do artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010 de 30 de junho, no art.2 19.2
da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro e das reducdes futuras que vierem a ser legalmente

definidas.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragio é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do érgio de administragdo com os objetivos de

longo prazo da entidade.

Os Orgdos Sociais ndo intervém no modo como as remuneragdes sdo estruturadas, uma vez
que estas sao definidas por normativos governamentais.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneragéio,
critérios de atribuigdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho

nesta componente.

Nos contratos de gestdo encontra-se previsto, para além das remuneragbes fixas ja
designadas, uma remuneragdo variavel a atribuir em funcdo do valor apurado para o indicador
global de desempenho. O grau de cumprimento dos objetivos anuais e posterior atribuicio de
incentivos varidveis a aplicar aos membros do Conselho de Administragdo corresponderia ao
resultado da aplicagdo da percentagem correspondente ao intervalo do cumprimento dos
objetivos fixados.

Nas Entidades Publicas Empresariais, em que o HDFF, EPE se enquadra, a avaliagdo de
desempenho compete aos membros do Governo responsaveis pela area da finangas e pela
drea da saude, de acordo com o n.2 2, artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 39/2016, de 28 de julho,
diploma que procede a terceira alteragdo do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragéo, com
mengido do periodo de diferimento.

Nao aplicavel no exercicio de 2017, conforme apresentado no quadro 10.
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5. Caracterizagcdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para
efeitos de atribui¢do de prémio.

Ndo aplicavel no exercicio de 2017.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Ndo aplicavel, o HDFF, EPE ndo tem quaisquer custos com os regimes complementares de
pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.

D. Divulgacao das Remuneracgoes

1. Indicagdo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do érgdio de administragéio da entidade, proveniente da entidade, incluindo
remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengéo das diferentes componentes que
Ihe deram origem, podendo ser feita remisséo para ponto do relatério onde jd conste esta
informacdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

Quadro 9 - Estatuto do Gestor Publico, em 2017

Pedro Nuno Figueiredo dos Santos Beja Afonso (1) s ¢ 3719,08 € 1301,68 €
José Anténio Albino Gongalves e Silva (2) S c 2975,83 € 1190,33 €
José Alves Grilo Gongalves 3 c 5523,24 € 1190,33 €
Anabela Martins Moreira Salgado Serra s € 2975,83 € 1190,33 €

(1) PCA até 14/05/2017 - data da renuncia. Fonte: SGRH.
(2) VE até 22/06/2017 - data da renuncia.

Estatuto do Gestor Publico - Ano 2017

Fixado Classificacdo = Remuneragdo Mensal Bruta (€)

: 3 Despesas de
| (s/N) . (a/Bfc/) Vencimento | Representacio

Membro do Orgdo de Administracio

José Antonio Albino Gongalves e Silva (3) 3 C 2 975,83 € 1190,33 € |
Zita Cristina da Costa do Espirito Santo (3) S C 297583 € 1190,33 €
José Alves Grilo Gongalves S C 5523,24 € 119033 €
Anabela Martins Moreira Salgado Serra S C 2 975,83 € 1190,33 €
(3) Inicio de fungdes a partir de 23/06/2017, nomeados por RCM n.293/2017, de 22 de junho. Fonte: SGRH.
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Quadro 10 - Remuneragdo Anual do Conselho de Administragdo, em 2017

Remuneragio Anual - Ano 2017

Membro do Orgao de Administragio Redugio Reversio Y
Fixa Variavel Bruta {1 Remuneratdria®  Remuneratéria
- 5 @)=(1)-{2) +3)

2) 3)

22426,06 €

Pedro Nuno Figueiredo dos Santos Beja Afonso (1) 2242606 € - € 1121,31€ - € 21304,75 €
losé Antdnic Albino Gongalves e Silva (2) 5512152¢ - £ 55121,52¢€ 2539,60€ - € 52581,92¢€
Zita Cristina da Costa do Espirito Santo (3) 2610794 € € 2610794 € 130541¢€ € 24 802,53 €
José Alves Grilo Gongalves 80562,84¢€ - € 80562,84 € 402816 € € 7653468 €
Anabela Martins Moreira Salgado Serra 4999392 € € 49993,92 € 2495,72€ € 47 494,20€
3 23421228 € 1149420 € € 222 7.18,03 €l

(1) PCA até 14/05/2017. Fonte: SGRH.
(2) VE até 22/06/2017 e PCA a partirde 23/06/2017.
(3) VE 2 partir de 23/06/2017.

Quadro 11 - Beneficios Sociais do Conselho de Administragdo, em 2017

eigdo Regime de Proteg¢do Socia

Pedro Nuno Figueiredo dos Santos Beja Afonso (1) 452¢€ 376,16 € S5 5234,14€ -€ - €] - -€
José Antdnio Albino Gongalves e Silva (2) 477€ 1048,54 € CGA 1396398 € -€ -€ - -€
Zita Cristina da Costa do Espirito Santo (3) 4,77¢€ 546,57 € CGA 6406,95 € - € -€ = -€
José Alves Grilo Gongalves 4,77¢€ 959,91 € CGA 2067396 € -€ -€ 1 -€
Anabela Martins Moreira Salgado Serra 477 € 1036,48 € CGA 1262841€ -€ € - -€
8 907,44
Fonte: SGRH.

* Alterado em agosto, antes 4,52 euros.

(1) PCA até 14/05/2017.

{2) VE até 22/06/2017 e PCA a partir de 23/06/2017.
(3) VE 2 partir de 23/06/2017.

2. Indicagiio dos montantes pagos, por outras entidades em relagéio de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao aplicavel.

3. Indicag¢do da remuneragio paga sob a forma de participagio nos lucros efou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagéo nos
lucros foram concedidos.

N&o aplicavel.

4. Referéncia a indemnizagcées pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessagdo das suas fungdes durante o exercicio.
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Ndo aplicdvel. Ndo se verificou pagamento ou dividas relativas a indemnizacdes a ex-
administradores executivos relativamente a cessacdo das suas funcdes durante o exercicio de
2017.

5. Indicagdo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do dérgdo de fiscalizacdo da entidade, podendo ser feita remisséo para ponto
do relatério onde ja conste esta informagéo.

Quadro 12 - Remuneragdo anual do Fiscal Unico, em 2017

Valor Anual - Ano 2017

Nome Reducdo Reversdo

Valor Final (4) =

PR i
Bruta (1) | Remuneratoria® (Remuneratdria. | . o 1oy

¥ (2) (3)
CFA - Cravo, Fortes, Antdo e Associados, 13556,08€ 677,80€ 12878,28€

SROC, Lda.

*Redugdo de 5% aplicdvel aos Gestores Pablicos, nos termos do Decreto-Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho. Fonte: SGRH.

6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral, podendo ser feita remissédo para ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.

Ndo aplicavel.
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VIII. Transac¢oes com partes Relacionadas e Outras

1.Apresentagiio de mecanismos implementados pela entidade para efeitos de controlo de
transacdes com partes relacionadas™ e indicacdo das transacdes que foram sujeitas a

controlo no ano de referéncia.

Ndo existem transaccdes relevantes com entidades relacionadas.

2.Informagdo sobre outras transagoes:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos;

Os procedimentos adotados em matéria de aquisi¢do de bens e servicos s3o os que decorrem
do disposto no Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro
alterado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 12 de agosto).

b) Identificagdo das transagées que néo tenham ocorrido em condigées de mercado;

N&o aplicdvel, uma vez que ndo foram efetuadas transa¢des fora das condi¢Ges de mercado.

c) Lista de fornecedores com transacbes com a entidade que representem mais de 5% dos

fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Nao aplicavel. Ndo se verificaram no HDFF, EPE transac¢des com valores superiores a 1 milhdo

de euros.

' Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5
(Norma contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do
artigo 63.° do CIRC (CODIGO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS PESSOAS COLETIVAS).
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Caracterizagiio dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde jd conste esta informagdo™:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Esta informacgdo foi apresentada no ponto 2, do Capitulo Il do presente Relatério.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

As politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica e financeira foram
referidas no ponto 2, do Capitulo Il do presente Relatério.
Para além disso, no que se refere as politicas sociais pretende-se fundamentalmente garantir
igualdade de acesso e equidade na prestagdo dos cuidados de salde a populagdo, em
condigOes de qualidade e humanizagdo.
Para um Hospital socialmente equitativo, sdo ainda desenvolvidas acdes e disponibilizados
Servigos de apoio a utentes, familiares e profissionais, designadamente, Servigo Social, Equipa
de Voluntariado; Psicologia Clinica; Apoio de Nutricdo e Dietética; Gabinete do Cidaddo;
Refeitdrio e bares.
Existe ainda o Gabinete de Comunicagdo e Imagem que visa aproximar o Hospital dos utentes,
profissionais e da sociedade, em geral, pela divulgacdo e comunicagdo de informagdes Uteis
através de vdrios meios (imprensa, sitio da Internet, na Intranet e nas instalagdes do HDFF,
EPE).
O Servigo de Seguranca e Salude no Trabalho, que decorre da legislagdo, atua na avaliagdo e
implementagdo de agdes de melhoria relacionadas com riscos psicossociais no trabalho, na
ergonomia dos postos de trabalho, na salde ocupacional, na prevencdo de acidentes de
trabalho e na promogdo de boas condi¢des fisico-ambientais no trabalho.
O HDFF, EPE mantém ainda uma relagdo préxima com o Centro Cultural e Desportivo da Casa
de Pessoal do HDFF e a Liga dos Amigos do HDFF, EPE na resolu¢do de problemas e
prossecucdo de objetivos comuns.
No Hospital tém sido prosseguidas politicas ambientais que visam dar cumprimento as
melhores praticas tendo em conta a legislacdo em vigor. Assim sendo, destaca-se:

* A monitorizagdo da qualidade das dguas de consumo cujo abastecimento é feito pelas

Aguas da Figueira S.A. e higienizacdo periédica do reservatério de dgua potével do
HDFF, EPE;

' Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que
satisfaca(m) o requerido. Tal formato de prestagéo da informagéo, implica que o texto seja acompanhado
das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem
cada uma das alineas.
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A monitorizagdo das aguas residuais (efluente) provenientes da atividade do HDFF,
EPE, que sdo descarregadas no coletor municipal mediante licenca da Entidade
Gestora (Aguas da Figueira, S.A.);

A adogdo de uma politica de gestdo dos residuos hospitalares, cuidada e adequada a
realidade do Hospital, através da implementacéo de:

a) Triagem e acondicionamento dos residuos perigosos, e encaminhamento,
através de operador licenciado de gestdo de residuos, para serem sujeitos a
tratamento e destino final adequados;

b) Recolha dos residuos liquidos perigosos e encaminhamento, através de
operador licenciado de gestdo de residuos, para serem sujeitos a tratamento e
destino final adequados;

c) Promogdo da recolha seletiva e reciclagem de outros residuos, nio
mencionados nas alineas anteriores;

O armazenamento das substancias quimicas perigosas em local dedicado sinalizado e
nas quantidades regulamentadas;

A manutencdo adequada (por técnicos qualificados) dos equipamentos com gases
refrigerantes (gases fluorados de efeito de estufa e gases que provocam a deplegéo da

camada do ozono);

Ao nivel da eficiéncia energética:

Recurso a painéis solares térmicos no edificio de Urgéncia e Consulta Externa, como

fonte de energia complementar;

Recurso a combustivel menos poluente para abastecer as caldeiras da Central Térmica
(em 2013 procedeu-se a substituicdo da nafta pelo GPL);

Substituicdo progressiva das armaduras de iluminacdo fluorescentes e outros
equivalentes dotados de tecnologia LED;

Ao nivel da redugdo dos consumos de dgua:

Tem-se vindo a substituir progressivamente os vasos de agua existentes nas casas de
banho, por novos de classe A de Eficiéncia Hidrica;

Manutencdo permanente de tubagens e canalizagdes com o objetivo de prevenir
situagOes de fugas de dgua e vapor, as quais teriam repercussdes ao nivel do consumo
de outros recursos adicionais, designadamente os combustiveis, no caso do vapor;
Tem-se procedido a substituicdo progressiva de torneiras manuais para torneiras
automaticas;

Recurso a dgua de pogo, como fonte complementar a dgua fornecida pela rede
publica, para abastecimento da central térmica e para a rega de jardins e espagos
verdes (utilizagbes/usos que ndo exigem que esta tenha qualidade para consumo
humano, de acordo com o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto).

Divulgagdo do “Manual de Boas Praticas Ambientais do HDFF, EPE” como forma de
incentivo ao desenvolvimento e adogdo de boas préticas ambientais pelos

profissionais de satde.
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3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definigéio de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e
dos termos do servico publico prestado, designadamente no émbito da protegéio dos
consumidores (vide artigo 49.2 do RISPE);

O HDFF, EPE, tem procurado sempre adequar a sua atividade em funcdo das necessidades de
cuidados de salde existentes, para garantir a prestacdo do servico publico a que estd
incumbido.

O Hospital tem pautado a sua atuagdo por forma a melhorar o acesso, a qualidade dos servicos
prestados e, ao mesmo tempo, garantir a sustentabilidade econdmico-financeira. Em
particular, destacam-se algumas atividades:

* Propiciar aos utentes uma resposta de proximidade, com a garantia de seguranca
clinica e com niveis de eficiéncia e efetividade adequados;

* Investimentos na remodelagdo das instalagbes e equipamentos com o objetivo de
oferecer melhores condigbes para a prestacdo de cuidados de saude;

*  Auxiliar uma rapida integracdo e reabilitagdo dos doentes com o auxilio da Equipa de
Gestdo de Altas (EGA) e de equipas multidisciplinares dedicadas a preparagdo pré e
pos-operatoria, do Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagdo e, do Servico Domicilidrio,
dentro das competéncias estabelecidas;

« Dar resposta as doengas cronicas, através da adequada capacidade de oferta de
consultas e de sessdes em Hospital de Dia e, da articulagdo com os Cuidados de Saude
Primarios no ambito da Gestdo da Doenca Crénica;

* Dar resposta aos doentes inscritos para cirurgia e consulta externa, respeitando os
Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG), assim como rentabilizar a

capacidade instalada.

b) Definigéio de politicas adotadas para a promogéo da protegdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.2 do RISPE);

Ver ponto 2 do capitulo X, onde sdo referidas as politicas adotadas para a promocio da
protecdo ambiental e do respeito por principios de legalidade e ética empresarial, assim como
as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentavel.
Em resumo, as principais politicas adotadas para a promogado da prote¢do ambiental sdo:
* Politica de redugdo (prevencdo da producdo) e de reciclagem dos residuos, sempre
que tal seja possivel, tendo por base a hierarquizacdo das operacdes de gestdo de

residuos;

* Comunicacdo, abertura e interacdo com as Entidades Locais competentes no que
respeita a aspetos ambientais, nomeadamente residuos, aguas, ruido e outros;

»  Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo em vigor em matéria ambiental, de
forma a garantir o cumprimento dos principios da legalidade e ética empresarial;
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* Divulgacdo de orientagdes expressas a todos os colaboradores para assegurar a
promogdo da protegdo ambiental e redugdo da exposicdo de riscos decorrentes dos
impactes ambientais;

* Realizagdo do autocontrolo das emissGes atmosféricas provenientes do
funcionamento das caldeiras da Central Térmica;

* Recurso a uma fonte alternativa de agua (dgua de pogo) no abastecimento de dgua a
central térmica, complementar ao sistema da rede;

» Realizagdo de uma campanha de sensibilizagdo ambiental, dirigida a profissionais de
saude e utentes, que fomente o uso eficiente de agua, energia e reducdo da produgdo
de residuos, no sentido de comprometimento do HDFF, EPE em relagdo ao ambiente.

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacbes e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.¢ 2 do artigo 50.2 do RISPE);

No ambito do plano de igualdade, é elaborado um Relatério sobre remuneracdes pagas a
mulheres e homens, o qual é divulgado internamente e disponibilizado no sitio do HDFF, EPE.
O relatério em questdo é elaborado de trés em trés anos, tendo por base os montantes
referentes as remuneracdes e ganhos dos colaboradores, processadas no més de dezembro do
ultimo ano considerado no relatério.

O plano de igualdade é elaborado tendo em conta, entre outros aspetos:

* Uma preocupacdo efetiva pela igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, assim como, pela ndo existéncia de qualquer tipo de
discriminagdo dentro do Hospital;

*  Cumprir o direito a reserva da intimidade da vida privada dos seus colaboradores, que
garanta a protecdo de informagdes respeitantes a sua vida intima, familiar, afetiva e
sexual, estado de satide e convicgdes politicas e religiosas;

= Garantir a liberdade de expressdo e de divulgacdo do pensamento e opinido, no seio
da organizagdo por parte dos colaboradores;

Encontram-se também, subjacentes algumas praticas comuns de atuagdo no HDFF, EPE, que
passam pela promocgdo da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos humanos e

de ndo discriminacdo.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.2 1 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.2 19/2012, de 23 de

fevereiro;

O HDFF, EPE promove o respeito pela igualdade de oportunidades, sendo que todas as
praticas, politicas e procedimentos laborais sdo orientados no sentido de impedir a
discriminagdo e o tratamento diferenciado em fungdo da raca, género, orientagdo sexual,
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credo, estado civil, deficiéncia fisica ou de opiniGes de outra natureza, origem étnica ou social,
naturalidade ou associacdo sindical.

O Hospital pratica uma politica de recursos humanos baseada na igualdade de oportunidades,
de respeito pelos direitos humanos e da ndo discriminagdo, que promova a valorizacdo do
capital humano e implemente sistemas para garantir o bem-estar dos seus colaboradores.

No recrutamento de recursos humanos, a este Hospital adota o principio da igualdade de
género, conforme se que pode visualizar no sitio institucional:

http://www.hdfigueira.min-saude.pt/BolsaEmprego/An%C3%BAncios/?sm=9 0

e) ldentificagcdo das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais devem
ser orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagéo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagéio profissional (vide n.2 1 do
artigo 50.2 do RISPE);

Apesar dos constrangimentos/impedimentos na contratacio de recursos humanos,
nomeadamente para proceder a substituicdo de trabalhadores ausentes, tem sido pratica
corrente do Hospital a autorizagdo de comissdes gratuitas de servico e/ou licencas com
remunera¢do, a todos os grupos profissionais, sem excec¢do, no sentido de fomentar o
continuo investimento na formac&o e aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias dos
seus profissionais. Também tem sido concedido o Estatuto de Trabalhador Estudante sempre
que solicitado, de acordo com a legislagdo em vigor.

Paralelamente, para além das formagdes de carater obrigatério, o Hospital tem investido na
realizagdo, internamente, de a¢Ses formativas para proporcionar o acesso a formagdo dos seus
profissionais, quer em qualidade das formagdes, quer em numero de formando, dentro do seu
horério laboral, sempre sem comprometer o normal funcionamento de cada Servico.

Sempre que ndo seja possivel assegurar determinadas formagdes dentro do Hospital, este tem
assegurado a frequéncia em diversas formagdes, como sejam, a formacdo de médicos
“codificadores” (codificagdo em GDH’s), a formacdo na drea dos Cuidados Paliativos, a
formacdo em ”“Suporte Avangado de Vida”, a formagdo no “Sistema de Triagem de
Manchester”, entre outras.

O Hospital colabora na formagdo do internato médico (Ano Comum e Formagdo Especifica),
bem como, em estagios de pessoal de enfermagem, escalas profissionais de satde, técnico-
profissionais, Instituto do Emprego e Formac&o profissional, entre outros.

O HDFF, EPE atento a necessidade de prevengdo e promocdo de saude dos seus trabalhadores,
deu inicio em 2017 ao Programa de Gindstica Laboral com o qual pretende contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos seus profissionais, proporcionando momentos de quebra de
rotina e promovendo atividades que incentivem a pratica continua de exercicios fisicos, de
forma a obter resultados diretos na satisfagdo dos mesmos e no seu bem-estar, para além dos
beneficios na prevencdo de lesGes musculo-esqueléticas ligadas ao trabalho. As sesses de
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Ginastica Laboral sdo realizadas no proprio local de trabalho, tendo cada sessdo a duracdo de

10 a 15 minutos.

f) Informagéo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da entidade, designadamente pela via de
investigagéo, inovagdo, desenvolvimento e da integragio de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2 do RISPE). Referéncia ao plano de agéio para o futuro e a
medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacdo para o
cliente, redugdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e

sociais das atividades, etc.).

Para assegurar um desenvolvimento sustentavel, o HDFF, EPE tem desencadeado um conjunto
de medidas, como as anteriormente referidas, necessarias para aumentar a sua produtividade,
as quais permitem adequar a oferta a procura dos cuidados de satide existentes e minimizar a
possibilidade de ocorréncia de riscos com impactos negativos para a instituicio, e que
permitem alcancar bons resultados, conforme evidenciado pelos relatérios de benchmarking
do Grupo B (no qual o HDFF, EPE estd inserido) elaborados e divulgados pela Administracio
Central do Sistema de Saude (ACSS).

Os resultados alcancados que permitem a sustentabilidade do HDFF, EPE sio em grande
medida conseguidos com o envolvimento de todos os seus profissionais, que todos os dias
trabalham com empenho e dedicacgio.

O HDFF, EPE enquanto prestador de um servigo publico, a prestacdo de cuidados de saude,
desenvolve sempre a sua atividade orientada pelo interesse publico e pela satisfacdo de
expetativas e necessidades coletivas. O Hospital e seus profissionais exercem a sua atividade,
atraves de procedimentos e atitudes assentes em praticas humanistas e principios estruturais,
num quadro de permanente disponibilidade, de dignificacdo humana e profissional, de
responsabilizacdo e de didlogo.

De forma a garantir a prestacdo de cuidados de saide cada vez mais diferenciados, o Hospital
tem salvaguardado a sua competitividade, quer através da contratacdo de recursos humanos
qualificados, em especial de pessoal médico, quer através da introducdo de novas tecnologias,
passando pela aquisicdo de equipamentos novos ou de substituicdo, bem como, em novos
sistemas de informagdo e comunicacdo.

Atendendo ao bom desempenho no cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta
Garantidos, pretende-se que o HDFF, EPE continue a oferecer a prestacio de cuidados
programados {consulta externa e cirurgias) a utentes de todo o pais.

O Hospital tem estabelecido protocolos de cooperagdo com escolas superiores, para a
realizacdo de estagios e formagdo nas dreas de gestdo, com o contributo do Hospital para o
ensino e, consequentemente, para a inclusdo social.
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X. Avaliacao do Governo Societario

1.Verificagdo do cumprimento das recomendagées recebidas™ relativamente & estrutura e
prdtica de governo societdrio (vide artigo 54.2 do RISPE), através da identificacdo das
medidas tomadas no dmbito dessas orientagdes. Para cada recomendagio® deverd ser

incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendag¢do ou remissdo para o
ponto do relatdrio onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pdgina);

Nao aplicavel no exercicio de 2017.

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacéo para essa ocorréncia e
identificagdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela entidade para efeitos de

prossecugdio do mesmo objetivo da recomendacéo.

Ndo aplicavel no exercicio de 2017.

2. Outras informagdes: a entidade deverd fornecer quaisquer elementos ou informagdes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreenséo do modelo e das prdticas de governo adotadas.

Ndo existem elementos ou informagbes adicionais a fornecer.

'® Reporta-se também as recomendacdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de
analise da UTAM incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

" A informagdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas:
“Referéncia”; "Recomendacao”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagio e mecanismos alternativos”.
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O Conselho de Administracg3o,

Jos '&nténio Albino Ggrcalves e Silva

%nk Caloide o=

Zita Cristina Costa Espirito Santo

Anabela Martins Moreira Satgado Serra
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XI. ANEXOS DO RGS 7

1. Extrato da ata da reunido do 6rgao de administracdo em que haja sido deliberada a
aprovacao do RGS 2017.

Relatorio do 6rgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

Relatorio de Governo Societério 2017

Declaracoes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Unénime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovacdo por parte dos titulares da fungao acionista dos
documentos de prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS)
relativos ao exercicio de 2016,

O Relatdrio e Contas e o RGS relativos ao exercicio de 2016 encontram-se disponiveis no
SiRIEF.

18 Apenas no caso do documento em aprego ndo se encontrar disponivel em SIRIEF. Na eventualidade de
nao se ter ainda verificado a aprovagéo dos documentos de prestacéo de contas relativos ao exercicio de
2016 por parte do(s) titular(es) da fungao acionista tal deve ser objeto de mengao especifica.
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