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REVISAO DE CATEGORIAS DE ISENCAO
E ATUALIZAGAO DE VALORES DAS TAXAS MODERADORAS

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Nos termos da Base XXXIV da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, alterada
pela Lei n.° 27/2002, de 8 de novembro, as taxas moderadoras podem ser cobradas com o objetivo de completar
as medidas reguladoras do uso dos servigcos de salde. Encontram-se isentos os grupos populacionais sujeitos a
maiores riscos e os financeiramente mais desfavorecidos, nos termos determinados na lei.

Neste sentido, foi publicado o Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, que veio regular 0 acesso as
prestacdes do Servico Nacional de Salude (SNS) por parte dos utentes, no que respeita ao regime de taxas
moderadoras e a aplicagéo de regimes especiais de beneficios.

O novo regime da cobranca de taxas moderadoras no acesso as prestagdes de salde realizadas pelo SNS
entrou em vigor a 1 de janeiro de 2012, tendo sido alterado republicado pelo Decreto-Lei n.° 117/2014, de 5 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 61/2015, de 22 de abril, e pelas Leis n.° 134/2015, de 7 de setembro,
3/2016, de 29 de fevereiro e pela 7-A/2016, 30 de margo.
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I. REVISAO DO REGIME DAS TAXAS MODERADORAS

1. Como sao aplicadas as taxas moderadoras nos paises da Unido Europeia?

No conjunto dos paises da Unido Europeia apurou-se que mais de metade mantém um regime de partilha de
custos com o doente para acesso ao médico de familia, ambulatério especializado (‘médicos especialistas” que
nao em medicina geral e familiar) e internamento.

A partilha de custos realiza-se, predominantemente, através da aplicagdo de um copagamento (no caso de todos
os trés tipos de servigos) ou aplicagao de franquia (no caso dos médicos de familia e ambulatério especializado)
ou, ainda, por um misto destes dois sistemas de pagamento.

Todos os paises preveem alguma forma de iseng&o ou reducdo de encargos para 0s grupos mais vulneraveis
(i.e. criangas, idosos/ pensionistas, pessoas de baixo rendimento e situacdes de doenga crénica ou grave).

2. Qual alegislagao aplicavel ao regime das Taxas Moderadoras?

A Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo, procedeu dos artigos 2.°,4.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro, que regula o acesso as prestages do Servico Nacional de Saude por parte dos utentes, no que
respeita ao regime de taxas moderadoras e a aplicagdo dos regimes especiais de beneficios, republicado pelo
Decreto-Lei n.° 117/2014, de 5 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 61/2015, de 22 de abril, e pelas Leis n.°
134/2015, de 7 setembro e 3/2016, de 29 de fevereiro.
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Il. ISENCAO DO PAGAMENTO DE TAXAS MODERADORAS

3. Quem esta isento do pagamento de taxas moderadoras?

Estdo isentas as seguintes pessoas:

a) Gravidas e parturientes;

b) Os Menores;

c) Utentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

d) Utentes em situagao de comprovada insuficiéncia econémica, bem como os membros dependentes do

respetivo agregado familiar;

e) Os dadores benévolos de sangue;

f)  Os dadores vivos de células, tecidos e 6rgéos;

g) Os bombeiros;

h) Os doentes transplantados;

i) Os militares e ex-militares das Forcas Armadas que, em virtude da prestacdo do servigo militar, se
encontrem incapacitados de forma permanente;

i) Desempregados com inscri¢do valida no Centro de Emprego auferindo subsidio de desemprego igual
ou inferior a 1,5 IAS que, em virtude de situagao transitéria ou de duragéo inferior a um ano, ndo podem
comprovar a sua condi¢do de insuficiéncia econdémica nos termos legalmente previstos, e o respetivo
conjuge e dependentes;

k) Os jovens em processo de promogao e protegao a correr termos em comisséo de protegéo de criangas
e jovens ou no tribunal, com medida aplicada no dmbito do artigo 35.° da Lei de Protecéo de Criangas e
Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, que ndo beneficiem da isencédo
prevista na alinea b) do presente artigo ou que nédo possam, por qualquer forma, comprovar a sua
condigao de insuficiéncia econdmica nos termos previstos no artigo 6°;

)  Os jovens que se encontrem em cumprimento de medida tutelar de internamento, medida cautelar de
guarda em centro educativo ou medida cautelar de guarda em instituicio publico ou privada, em virtude
de decisdo proferida no ambito da lei tutelar educativa, aprovada pela Lei n.° 166/99, de 14 de
setembro, que ndo beneficiem da isengéo prevista da alinea b) do presente artigo ou que ndo possam,
por qualquer forma, comprovar a sua condi¢cdo de insuficiéncia econdmica nos termos previstos do
artigo 6°

m) Os jovens integrados em qualquer das respostas sociais de acolhimento em virtude de decisdo judicial
proferida em processo tutelar civel, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de outubro, e
no Cddigo Civil, e por forca da qual a tutela ou o simples exercicio das responsabilidades parentais
sejam deferidos a instituicdo onde o menor se encontra integrado, que ndo beneficiem da isencéo
prevista na alinea b) do presente artigo ou que néo possam, por qualquer forma, comprovar a sua
condigao de insuficiéncia econdmica nos termos previstos no artigo 6°;

n) Os requerentes de asilo e refugiados e respetivos conjuges ou equiparados e descendentes diretos.

4. Como usufruo da isengdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de estar gravida ou
ser parturiente?

As gravidas, até a data prevista para a revisdo do puerpério, e parturientes devem apresentar uma declara¢éo
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médica de modelo oficial que ateste a referida qualidade/situagdo, junto do centro de salde da sua area de
residéncia, para efeitos de registo da isencao.

A Lein.° 3/2016 de 29 de fevereiro, veio revogar as Lei n.° 134/2015, de 7 de setembro, a Lei n.° 136/2015, de 7
de setembro, repristinando o artigo 4.° do Decreto -Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, na redagéo
imediatamente anterior & da Lei n.° 134/2015, de 7 de setembro, conferindo assim isen¢do de pagamento de
taxas moderadoras no ambito de uma Interrupgao Voluntaria da Gravidez - IVG.

5. Como usufrui um menor da isengao do pagamento de taxas moderadoras?

Os menores até 17 anos e 365 dias usufruem da isengdo do pagamento de taxas moderadoras, mediante
exibigdo de documento de identificacdo civil legalmente valido, junto do centro de salde da area de residéncia,
para efeitos de registo da isengao. A isen¢do cessa no dia seguinte ap6s ter completado os 18 anos de idade.

6. Como usufruo da isengao pelo facto de ter uma incapacidade igual ou superior a 60%?

Ao abrigo do novo regime de taxas moderadoras, os utentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60%
devem apresentar no seu centro de saude, para efeitos de registo, um atestado médico de incapacidade
multiuso (modelo oficial) valido a data da avaliagdo ou reavaliagdo da incapacidade, o qual ateste um grau de
incapacidade igual ou superior a 60%.

Nos casos de incapacidade permanente (ndo sujeita a nova avaliagdo, revisdo ou reavaliagdo), o utente deve
apresentar no respetivo centro de salde, um atestado médico de incapacidade multiuso valido a data de
avaliagao da incapacidade, sem aposicdo de data de reavaliacdo, e que ateste um grau de incapacidade igual ou
superior a 60%.

Para a obtengao do grau de incapacidade o utente deve dirigir-se ao centro de saude da sua area de residéncia
requerendo ao adjunto do Delegado Regional de Saude a convocagéo de uma Junta Médica para avaliagéo do
seu grau de incapacidade e emissdo do respetivo atestado médico de incapacidade, o qual adquire uma fungéo
multiusos, para efeitos de acesso as medidas e beneficios previstos na lei. Deverd, ainda, juntar ao referido
requerimento os relatérios médicos e meios auxiliares de diagnostico de que disponha. O adjunto do Delegado
Regional de Salde convocard a Junta Médica e notifica 0 requerente da sua realiza¢do, no prazo de 60 dias,
apos a data de entrada do requerimento.

Caso pertenca as Forcas Armadas, Policia de Seguranga Publica ou Guarda Nacional Republicana deve dirigir-
se aos Servigos Médicos respetivos.

As entidades publicas ou privadas a quem sejam exibidos os atestados médicos de incapacidade multiusos
deverdo proceder & respetiva devolugéo aos interessados ou seus representantes, sem prejuizo de extragéo de
fotocopia sobre a qual deverdo anotar a conformidade com o original.

7. Apds 31 de dezembro de 2013, os atestados médicos de incapacidade emitidos por Junta Médica
de modelo anterior ao aprovado pelo Despacho n.° 26432/2009, de 20 de novembro, e que se
encontrem validos (i.e. a data de reavaliagdo nao deve estar ultrapassada), constituem um meio
de comprovagao aceite para beneficiar da isen¢ao do pagamento de taxa moderadora?

Sim. O atestado médico de incapacidade emitido em modelo anterior ao aprovado pelo Despacho n.°
26432/2009, de 20 de novembro, mantém-se valido até a data de reavaliagéo que deles constar.
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8. A isengdo do pagamento de taxas moderadoras confere isen¢do do pagamento das chamadas
“taxas sanitarias”? Por exemplo, o atestado multiuso de incapacidade em junta médica ou
vacinagao da febre-amarela.

A Portaria n.° 260-A/2011, de 5 de Agosto, estabelece os valores devidos pelo pagamento de atos das
autoridades de saude e de servigos prestados por outros profissionais de satde publica. A isencéo atribuida para
efeitos de taxas moderadoras n&do prejudica a cobranga de taxas devidas pelos atos realizados ao abrigo do
referido decreto-lei.

9. Como usufruo da isengdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser transplantado?

Os doentes transplantados usufruem da isen¢do do pagamento de taxas moderadoras, mediante exibicao de
declaracdo emitida pelos servigos competentes das instituicbes hospitalares autorizadas para o exercicio da
atividade de transplantagéo, junto do respetivo centro de saude. A este meio de comprovagdo ndo estd
associado qualquer prazo de validade.

Os doentes transplantados numa institui¢cdo no estrangeiro deveréo solicitar uma declaragéo junto da institui¢éo
hospitalar do SNS que realiza 0 acompanhamento clinico.

10. Como usufruo da isengdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser militar ou ex-
militar das Forgas Armadas e, em virtude da prestagdo do servico militar, me encontrar
incapacitado de forma permanente?

Os militares e ex-militares das Forgas Armadas que, em virtude da prestagdo do servico militar, se encontrem
incapacitados de forma permanente usufruem da isen¢do do pagamento de taxas moderadoras mediante
exibicdo do cartdo identificativo dos “Deficientes das Forgas Armadas” junto do respetivo centro de salde.

11. Como usufruo da isengdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser dador
benévolo de sangue?

Os dadores benévolos de sangue estéo isentos do pagamento de taxas moderadoras em todas as prestagdes de
cuidados de saude nos estabelecimentos do Servigo Nacional de Salde.

A isengéo depende da apresentacdo anual de uma declara¢do emitida pelo Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagdo, I.P., junto do respetivo centro de satide comprovativa de duas dadivas de sangue nos ultimos 12
meses (inclui candidato a dador impedido temporaria ou definitivamente de efetuar a dadiva por razdes clinicas,
tendo efetuado, anteriormente, 10 dadivas validas) ou declaragdo comprovativa da qualidade de dador
benemérito com mais de 30 dadivas na vida.

Para o ano de 2016, a comprovagéo do beneficio de isengdo de pagamento de taxas moderadoras, como dador
de sangue, ¢ efetuada através das declaragdes emitidas dos Servicos de Sangue Hospitalares ou pelo Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagéo I.P.

A presente declaragdo deve ser apresentada junto ao Centro de Saude da area de residéncia para efeitos de
registo do cédigo de isengao nos Sistemas de Informacéo.

12. Como usufruo da isengdo do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser dador de
células, tecidos e 6rgaos?
Os dadores vivos de células, tecidos e 6rgdos estdo isentos do pagamento de taxas moderadoras em todas as
prestacdes de cuidados de salde nos estabelecimentos do Servigo Nacional de Sadde.
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Para efeitos de registo do cdédigo de isencdo nos Sistemas de Informagéo, o utente deve apresentar junto do
Centro de Saude da area de residéncia, uma declaragdo de dador efetivo emitida pelo Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagéo, |. P.. A este meio de comprovagéo ndo esta associado qualquer prazo de validade.

13. Como usufruo da isen¢ao do pagamento de taxas moderadoras pelo facto de ser bombeiro?

Os bombeiros estao isentos do pagamento de taxas moderadoras em todas as prestagdes de cuidados de saude
dos estabelecimentos do Servigo Nacional de Salde.

O Registo Nacional de Utentes (RNU) dispde da lista de identificagédo dos bombeiros recenseados atualizada,
decorrente da informacdo disponibilizada pelo Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP),
plataforma criada pela Autoridade Nacional da Protegao Civil (ANPC).

Através do respetivo Corpo de Bombeiros, os bombeiros devem manter atualizados os seus dados de
identificacdo e, sempre que necessario, proceder a corre¢cdo ou insergdo de eventuais elementos em falta
(nome, n.° de utente do SNS, data de nascimento, NIF).

14. Como usufruo da isengao pelo facto de ser desempregado?

Os desempregados com inscricdo valida no centro de emprego auferindo subsidio de desemprego igual ou
inferior a 1,5 vezes o indexante de apoios sociais (IAS), correspondente, em 2016, a 628,83€, ou que ndo
auferem subsidio de desemprego, e que em virtude de situagéo transitoria ndo podem comprovar a sua condigdo
de insuficiéncia economica, em tempo, por via dos critérios estabelecidos na Portaria n.° 311-D/2011, de 27 de
dezembro, estdo isentos do pagamento de taxas moderadoras, através da exibicdo de declaragdo de modelo
préprio emitida pelo Centro de Emprego, nos centros de saude, para efeitos de registo.

A declaragéo obedece ao modelo oficial do IEFP - Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, I.P, que sera
emitida por aqueles servigos (ou por via eletronica no respetivo sitio da internet).

Os cbnjuges e dependentes dos desempregados estédo igualmente isentos do pagamento de taxas moderadores.
A identificagdo dos conjuges e a referéncia ao nimero de dependentes sO serd registada nas declaragdes
emitidas pelo IEFP nas situagdes em que essa informagao conste dos respetivos sistemas de informacdo. Nos
casos em que a declaragéo do IEFP nao preveja informagao sobre o cnjuge e dependentes, o Centro de Salde
deve solicitar a apresentagdo dos respetivos documentos de identificagdo e proceder ao registo da isengéo, de
acordo com o cédigo disponivel para o efeito.

Os Centros de Salde devem alertar os utentes que as omissdes, inexatiddes ou falsidades no fornecimento de
dados e a concesséo indevida de beneficios imputaveis ao utente determinam a perda da possibilidade da
concessdo da isencdo de pagamento de taxas moderadoras durante um periodo de 24 meses, ap6s o
conhecimento do facto por parte das entidades competentes do Ministério da Saude.

A declaragdo tem uma validade de 90 dias, a contar da data da respetiva emisséo, exceto se, por alteragdo das
circunstancias, cesse a causa que lhe deu origem e que determinou a concessédo do beneficio, situagdo que
deve ser comunicada, de imediato, pelo utente no respetivo centro de salde.

A isengdo por via da situacdo de desemprego néo é aplicavel nas situagdes de desemprego de longa duragéo,
cujos critérios de verificagdo da condigao de insuficiéncia econémica seguem o regime previsto na Portaria n.°
311-D/2011, de 27 de dezembro, que estabelece os critérios para o reconhecimento da condigao de insuficiéncia
economica.
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15. Como usufruem os jovens em processo de promogao e prote¢do a correr termos em comissao
de protegdo de criangas e jovens ou no tribunal, da isengdo do pagamento de taxas
moderadoras?

Os jovens em processo de promog&o e prote¢éo a correr termos em comissao de protecdo de criangas e jovens
ou no tribunal, com medida aplicada no &mbito do artigo 35.° da Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em
Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, que ndo beneficiem da isen¢ao prevista na alinea b) do
presente artigo ou que ndo possam, por qualquer forma, comprovar a sua condi¢do de insuficiéncia econdmica
nos termos previstos no artigo 6°; estéo isentas do pagamento de taxas moderadoras, mediante apresentacao,
junto do Centro de Saude, de declaracdo em modelo oficial emitida pela Comisséo de Prote¢do e Menores ou
pelo Tribunal de Familia e Menores.

16. Como usufruem os jovens que se encontrem em cumprimento de medida tutelar de
internamento, medida cautelar de guarda em instituicdo publica ou privada, da isen¢ao do
pagamento de taxas moderadoras?

Os jovens que se encontrem em cumprimento de medida tutelar de internamento, medida cautelar de guarda em
centro educativo ou medida cautelar de guarda em institui¢do publico ou privada, em virtude de deciséo proferida
no ambito da lei tutelar educativa, aprovada pela Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, que ndo beneficiem da
isencdo prevista da alinea b) do presente artigo ou que nédo possam, por qualquer forma, comprovar a sua
condicdo de insuficiéncia econdmica nos termos previstos do artigo 6°; estdo isentas do pagamento de taxas
moderadoras, mediante apresentagao, junto do Centro de Salde, de declaragdo em modelo oficial emitida pelo
respetivo Tribunal de Familia e Menores ou da instituicdo responsavel pelo acolhimento e guarda dos menores.

17. Como usufruem os jovens integrados em qualquer das respostas sociais de acolhimento em
virtude de decisao judicial proferida em processo tutelar civel da isengdo do pagamento de taxas
moderadoras?

Os jovens integrados em qualquer das respostas sociais de acolhimento em virtude de decisao judicial proferida
em processo tutelar civel, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de outubro, e no Cédigo Civil, e
por forca da qual a tutela ou o simples exercicio das responsabilidades parentais sejam deferidos a instituicao
onde 0 menor se encontra integrado, que ndo beneficiem da isengéo prevista na alinea b) do presente artigo ou
que ndo possam, por qualquer forma, comprovar a sua condigdo de insuficiéncia econdémica nos termos
previstos no artigo 6° estdo isentas do pagamento de taxas moderadoras, mediante apresentagéo, junto do
Centro de Salde, de declaragdo em modelo oficial emitida pelo Tribunal Civel que proferiu a deciséo.

18. Como usufruem os requerentes de asilo e refugiados e respetivos conjuges ou equiparados e
descendentes diretos da isengao do pagamento de taxas moderadoras?

Os requerentes de asilo e refugiados e respetivos conjuges ou equiparados e descendentes diretos estéo isentos
do pagamento de taxas moderadoras, mediante apresenta¢do de declaragdo comprovativa de pedido de asilo ou
de autorizagéo de residéncia provisoria validas, sempre que recorram aos Servigos de Salde.

19. Que situagoes estdo abrangidas nas situacoes de insuficiéncia econémica?

Consideram-se em situagdo de insuficiéncia economica, para efeitos de isen¢do de pagamento de taxas
moderadoras e de outros encargos de que dependa o acesso as prestacdes de saude, os utentes que integrem
um agregado familiar cujo rendimento médio mensal, dividido pelo numero de pessoas a quem cabe a diregéo do
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agregado familiar (sujeitos passivos ao nivel da declaragéo de IRS) seja igual ou inferior a 1,5 vezes o valor do
indexante de apoios sociais (IAS), correspondente em 2016 a 628,83 €.

O valor do rendimento médio mensal do agregado familiar ¢ apurado mediante a consideragéo do conjunto dos
rendimentos das pessoas que o constituem em fungdo da capitagdo correspondente ao numero de sujeitos
passivos a quem incumbe a dire¢do do agregado familiar, nos termos do artigo 13.° do Cddigo de IRS.

20. Que rendimentos sao utilizados para o célculo da situagdo de insuficiéncia econdémica?

Para efeitos de célculo do rendimento médio mensal do agregado familiar, consideram-se rendimentos
relevantes os rendimentos brutos, ainda que isentos de tributacdo nos termos do Codigo do IRS, atento
o disposto no artigo 3.° da Portaria n.° 311-D/2011, de 27 de dezembro, na sua redagao atual, nos
termos seguintes:

a) O valor bruto dos rendimentos de trabalho dependente;

b) Os lucros obtidos no &mbito dos rendimentos empresariais e profissionais;

c) As importancias iliquidas dos rendimentos de capitais, quer tenham sido englobadas ou
nao para efeitos de tributagéo;

d) O valor liquido dos rendimentos prediais, os quais incluem ainda o montante
correspondente a 5 % do valor patrimonial tributario dos iméveis de que sejam proprietarios
qualquer um dos elementos do agregado familiar, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante, exceto se se tratar de imével destinado a habitagcdo permanente do requerente e
do respetivo agregado familiar, considerando-se como tal aquele em que se situa o
domicilio fiscal;

e) O valor bruto dos incrementos patrimoniais, ndo se aproveitando qualquer exclusao legal
de tributagao;

f) O valor bruto dos rendimentos de pensdes;

g) Todas as prestagdes, subsidios ou apoios sociais atribuidos de forma continuada, com
excecao das prestacdes por encargos familiares, encargos no dominio da deficiéncia e da
dependéncia do subsistema de protecdo familiar e prestagbes pecuniarias de carater
eventual concedidas, no ambito do subsistema de agao social;

h) O valor global dos apoios a habitagéo atribuidos com caracter de regularidade.

Os rendimentos objeto de apuramento para efeitos de verificagdo da condigdo de insuficiéncia econdmica sao
aferidos a 30 de Setembro de cada ano, de acordo com a informagéo constante das bases de dados da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e a reportada pelos servigos da seguranga social referente ao ano civil
anterior.

21. Como comprovo encontrar-me numa situagao de insuficiéncia econémica?

O reconhecimento da situagao de insuficiéncia econémica depende de requerimento a apresentar via internet
pelo membro do agregado familiar, ou do seu representante legal, de acordo com o modelo de requerimento
disponivel no Portal da Saude, disponivel em https://servicos.min- saude.pt/utente/ .

O registo é criado com o nimero de utente e ao preencher o requerimento para efeito de isengéo de pagamento
de taxas moderadoras, deve mencionar todos os elementos do seu agregado familiar, tal como definido no artigo
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13° do Cédigo de IRS

Apds concessdo do beneficio da isengdo do pagamento de taxas moderadoras por motivo de insuficiéncia
economica, o rendimento médio mensal do agregado familiar € automaticamente aferido a 30 de setembro de
cada ano, de acordo com a avaliagdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira — Dire¢do de Servigos do IRS, ndo
sendo exigido ao utente qualquer procedimento adicional para a reavaliagdo da sua situagao de insuficiéncia
economica, designadamente a apresentagao de novo requerimento, exceto nos casos em que:

a) Nao seja reconhecida a situag@o de insuficiéncia economica no ano anterior, quer em sede de primeira
apreciacao do pedido ou de reavalia¢do anual;

b) Ocorram alteragdes na informagao prestada ou desconformidade com a declaracéo fiscal relativa aos
membros do agregado familiar;

Os dados de identificacdo do agregado familiar devem estar atualizados no Centro de Saulde e no servigo de
finangas da respetiva area de residéncia, por forma a evitar constrangimentos e/ou erros na avaliagc&o.

22. Quem comprova a situagao de insuficiéncia econdmica? Os servigos do Ministério da Saude tém
acesso aos meus rendimentos?

O apuramento do rendimento médio mensal é realizado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira que
posteriormente comunica ao Ministério da Saude se 0 mesmo ultrapassa ou néo o valor de 1,5 vezes o IAS, ou
seja, € 628,83. Os servicos do Ministério da Saude apenas reconhecem a situagéo de insuficiéncia econémica
no caso da Autoridade Tributaria e Aduaneira indicar que o rendimento médio mensal é igual ou inferior a este
valor.

Os servigos do Ministério da Salde nao tém qualquer acesso a informacéo de rendimentos do utente ou do seu
agregado familiar.

Os utentes podem consultar os rendimentos considerados no apuramento da condicdo de insuficiéncia
econdmica e o respetivo calculo do rendimento médio mensal realizado pela AT, acedendo ao Portal das
Finangas (https.//www.portaldasfinancas.qov.pt/pt/main.jsp?body=/external/instxmod/pesquisaDeterminacoes.do
opcao “Insuficiéncia econdémica p/ taxas moderadoras”)

23. Em quanto tempo obterei uma resposta ao meu requerimento para reconhecimento da situagao
de insuficiéncia economica?

O requerimento sera analisado pelas entidades competentes, num prazo estimado de 10 dias Uteis, contados da
data da respetiva submissao. A isengao do pagamento de taxas moderadoras aplica-se, apenas, apos a decisao
que determina a concessdo desse beneficio. Os sistemas de informagdo encontram-se em permanente
atualizacdo, ndo sendo necessario apresentar qualquer documento adicional.

Para efeitos de correspondéncia a enderecar pelo Ministério da Salde aos utentes, nomeadamente, a morada
de residéncia, alerta-se para a necessidade de manter os registos atualizados no Registo Nacional de Utentes
(RNU).

Para este efeito, e caso o utente seja portador do Cartdo de Cidadao (CC), a morada de correspondéncia no
RNU ¢ a do CC, considerada a morada oficial. O utente pode efetuar um pedido de alteragdo de morada em
qualquer balcdo do Cartédo do Cidadao ou na internet, através do Portal do Cidad&o. Se o utente ndo possuir CC,
a morada de correspondéncia no RNU corresponde a morada registada no Centro de Saude respetivo. Para
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atualizar a morada, o utente deve dirigir-se ao Centro de Salde da sua area de residéncia.

Os requerimentos devem sempre mencionar a morada atualizada do utente e correspondente aquela que consta
no CC e RNU.

24. Se ainformagao disponivel nao permitir a Autoridade Tributéaria e Aduaneira apurar o rendimento
médio mensal do meu agregado familiar, como devo proceder?

No caso de ndo ser possivel apurar o rendimento médio mensal do agregado familiar em que o utente se integra,
o utente devera dirigir-se ao servi¢o de finangas da respetiva area de residéncia para verificar a sua situa¢éo
fiscal e proceder a corregao de eventuais erros relacionados com a respetiva declaracdo de rendimentos Apos a
regularizacédo junto do Servico de Finangas devera, entdo, aceder novamente ao Portal do Utente e escolher a
opgao "Corrigir Requerimento" para permitir uma reavaliagdo da situagdo. Na submisséo de novo requerimento
deve ter em consideragéo o prazo indicado pelo Servigo de Finangas para a conclusao e registo da alteragéo
realizada.

Caso né@o seja possivel submeter/corrigir o requerimento ap6s regularizacdo das alteragdes efetuadas, a
situacdo devera ser reportada para o enderego de correio eletrénico servicosutente@spms.min-saude.pt onde
devera mencionar 0 seu home, numero de identificagao fiscal e nimero de utente.

25. Quando é reavaliada a minha situagao de isengdo por insuficiéncia econémica?

A 30 de setembro de cada ano, a condi¢do de insuficiéncia econdémica é reavaliada automaticamente pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), sendo os sistemas de informag&o atualizados em conformidade.

A reavalia¢do ndo ocorre de forma automatica nas situagdes adiante descritas, sendo exigivel a apresentacéo de
um novo requerimento sempre que:

a) A situagdo de insuficiéncia econdmica ndo é reconhecida no ano anterior, quer em sede de primeira
apreciacao do pedido ou de reavaliacdo anual;

b) Ocorram alteragdes na informagao prestada ou desconformidade com a declaracéo fiscal relativa aos
membros do agregado familiar;

Anualmente, a partir de 1 de outubro, as novas avaliagbes podem faciimente ser consultadas no Registo
Nacional de Utentes (RNU), através do acesso disponibilizado no Portal da Saude em  htps./servicos.min-
saude.pt/utente/. Para aceder a este servi¢o online, os utentes terdo de efetuar um registo para criar uma conta
de utilizador e a respetiva senha de acesso através do link  https./servicos.min-saude.pt/acesso/autoregistol.
Este acesso permite, ainda, aceder aos diferentes servigos que o Ministério da Salde disponibiliza ou venha a
disponibilizar online.

As instituicdes e servigos do Servigo Nacional de Saude tém informagéo atualizada sobre a situagao de isengao
dos utentes no ambito do reconhecimento da condigdo de insuficiéncia econdmica, ndo sendo necessario
apresentar qualquer meio de comprovagéo junto das unidades de saude.

26. Nao concordo com o apuramento do rendimento médio mensal realizado pela Autoridade
Tributéria e Aduaneira (AT). Como devo proceder?

Caso ndo concorde com o apuramento do rendimento médio mensal realizado pela Autoridade Tributéria e
Aduaneira podera apresentar uma reclamagdo via internet através do Portal da Saude, disponivel em
httos://servicos.min-saude.pt/utente/. Os Centros de Salde da area de residéncia do utente, bem como o
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Gabinete do Cidadao dos ACES, apoiam os utentes no preenchimento das reclamagdes a submeter por esta via.
Né&o seréo aceites quaisquer comprovativos ou documentag&o adicional com a submissao da reclamagéo.

Para apuramento do valor do rendimento médio mensal, a Autoridade Tributaria e Aduaneira tem em
consideragéo o seguinte:

A avaliagdo do requerimento para efeitos de reconhecimento da insuficiéncia econdémica é realizada
com base nos rendimentos do agregado familiar constantes na base de dados da Autoridade Tributaria
e Aduaneira (AT) a reportada pelos servigos da seguranga social referente ao ano civil anterior;

O rendimento médio mensal do agregado familiar € automaticamente aferido a 30 de setembro de cada
ano;

A composicéo do agregado familiar € determinada nos termos do artigo 13° do Cddigo de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) e deve corresponder aquela que consta da declaragdo de
rendimentos (Modelo 3 de IRS) a que se refere o artigo 57° do mesmo Cédigo;

O célculo do rendimento médio mensal é igual @ soma do rendimento bruto anual do agregado familiar,
a dividir pelo numero de elementos a quem cabe a dire¢éo do agregado familiar, a dividir por 12 meses.
Os dependentes ndo sdo considerados para a avaliagdo de rendimentos;

Em caso de pessoas individuais ou familias monoparentais, o rendimento médio mensal é igual ao
rendimento bruto anual do agregado familiar, a dividir por 12 meses.

Os servigos do Ministério da Salde apenas reconhecem a situa¢do de insuficiéncia econdmica, no caso de a AT
comunicar que o rendimento médio mensal do agregado familiar & inferior a 1,5 vezes o IAS.

27. Estou isento do pagamento de taxas moderadoras por via da insuficiéncia econdmica, por erro

dos servigos mas ndo pretendo beneficiar dessa isen¢cdo. Como devo proceder?

Caso o utente ndo pretenda beneficiar da isencdo do pagamento de taxas moderadoras deve realizar o pedido
de remog&o do registo do beneficio, podendo optar pelas seguintes vias:

a)

b)

c)

Presencialmente, junto do Centro de Salde (CS) da &rea de residéncia, mediante comprovagao dos
elementos de identificacdo do requerente pelos servicos administrativos. O CS deve enviar um email
para o enderego de correio eletrbnico  servicedesk@spms.min-saude.pt, indicando no assunto:
"TXMOD - ERRO - Pedido de Remogéo de Isengdo” ou "TXMOD - Pedido de Remogéo de Isengao”;

Por carta, dirigida @ Administragdo Central do Sistema de Saude, IP. (ACSS), sita na Avenida Jo&o
Cris6stomo, n.° 11, 1000-177 Lisboa, onde conste, de forma expressa e inequivoca, a inten¢do de néo
beneficiar dessa isen¢éo, bem como a autoriza¢éo para a remogao da categoria de isento do Registo
Nacional de Utentes (RNU);

Via email para o enderego de correio eletrénico  servicedesk@spms.min-saude.pt, indicando no
assunto: ““TXMOD - Pedido de Remogé&o de Isengdo”, onde conste, de forma expressa e inequivoca, a
intencdo de ndo beneficiar dessa isen¢do, bem como a autorizagdo para a remogao da categoria de
isento do Registo Nacional de Utentes (RNU).

Em qualquer dos casos, do pedido de remogdo deve constar obrigatoriamente 0 nome completo, data de
nascimento, n.° de cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade e respetiva data de validade, n.° de identificagéo
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fiscal e n.° de utente do SNS. Nos casos referidos na alinea b) e c) € ainda obrigatdrio anexar copia de
documento de identificagéo valido (cartdo do cidad&o ou bilhete de identidade).

28. Os critérios de verificagdo da condigao de insuficiéncia econémica dos utentes para efeitos de
isencdo do pagamento de taxas moderadoras sdo aplicaveis para a atribuicdo do regime
especial de comparticipagao de medicamentos (RECM)?

N&do. A comprovagdo da qualidade de beneficiario do RECM segue um regime legal préprio. A Portaria n.°
91/2006, de 27 de janeiro, estabelece a forma de acesso a qualidade de beneficiario deste regime especial e
meios de comprovagao. Os Centros de Salude devem manter os procedimentos anteriores a entrada em vigor do
novo regime de taxas moderadoras. A comprovagédo da qualidade de beneficiario deve ocorrer até 31 de Margo
de cada ano, sob pena de caducidade do beneficio.
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IIl. DISPENSA DO PAGAMENTO DE TAXAS MODERADORAS

O novo regime de taxas moderadoras distingue isencao de dispensa do pagamento de taxas moderadoras. A
isencdo confere o direito ao ndo pagamento de taxas moderadoras em todas as prestacbes de saude e a
dispensa, apenas, contempla prestagdes de salde especificas.

29. Quem esta dispensado do pagamento de taxas moderadoras?

Nao ha lugar a pagamento de taxas moderadoras num conjunto de procedimentos associados a questdes de
saude publica, a situagGes clinicas e riscos de salde que impliquem especial e recorrente necessidade de
cuidados, pelo que, as seguintes prestacfes de saude (artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro, alterado pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo) estdo dispensadas do pagamento de taxas

moderadoras:

a) Consultas de Planeamento Familiar e atos complementares prescritos no decurso destas;

b) Consultas, bem como atos complementares prescritos no decurso destas no ambito de doengas
neuroldgicas degenerativas e desmielinizantes, distrofias musculares, tratamento da dor cronica, saude
mental, deficiéncias congénitas de fatores de coagulagdo, infegdo pelo virus da Imunodeficiéncia
Humana/SIDA e diabetes, tratamento e seguimento da doenca oncoldgica;

c) Primeira consulta de especialidade hospitalar, com referenciagéo pela rede de cuidados de saude
primarios;

d) Cuidados de Saude Respiratorios no domicilio;

e) Cuidados de Saude na area da Didlise;

f)  Consultas e atos complementares necessarios para as dadivas de células, sangue, tecidos e 6rgéos;

g) Atos complementares de diagnostico realizados no decurso de rastreios organizados de base
populacional e de diagndstico neonatal, promovidos no ambito dos programas de prevencdo da
Direc¢éo-Geral da Saude;

h) Consultas no domicilio realizadas por iniciativa dos servigos e estabelecimentos do SNS;

i) Atendimentos urgentes e atos complementares decorrentes de atendimentos a vitimas de violéncia
domeéstica;

j) Programas de tratamento de alcodlicos cronicos e toxicodependentes (inclui consultas de apoio
intensivo a cessacgdo tabagica);

k) Programas de Tomas de Observagéo Direta;

Vacinagéo prevista no Programa Nacional de Vacinagdo e pessoas abrangidas pelo programa de
vacinagao contra a gripe sazonal, segundo a Norma da Direcgéo-Geral da Saude;

m) Atendimento em servigo de urgéncia, no seguimento de:

|. Referenciagdo pela rede de prestacdo de cuidados de salde primarios, pelo Centro de
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Atendimento do Servico Nacional de Saude e pelo INEM para um servigo de urgéncia,
incluindo os atos complementares prescritos;

ll. Admiss&o a internamento através da urgéncia.

n) Atendimento na rede de prestagédo de cuidados de saude primarios, no seguimento de referenciacéo
pelo Centro de Atendimento do Servico Nacional de Saude.

30. A consulta de planeamento familiar e atos complementares prescritos no decurso desta esta
dispensada do pagamento de taxas moderadoras?

Sim. O planeamento familiar requer agdes de aconselhamento genético e conjugal, de informacdo de métodos e
fornecimento de meios de contracecdo, tratamento da infertilidade e prevencdo de doengas de transmissao
sexual, sendo, em conformidade, assegurada a gratuitidade das consultas sobre planeamento familiar e os
meios contracetivos proporcionados por entidades publicas.

A consulta de planeamento familiar corresponde a uma consulta, no ambito da medicina geral e familiar ou de
outra especialidade, em que haja resposta por parte do profissional de saude a uma solicitacdo sobre
contracecado, preconcecdo, infertilidade ou fertilidade. Estas consultas, quer sejam realizadas em ambiente de
cuidados de saude primérios ou em ambiente hospitalar, estdo dispensadas do pagamento de taxas
moderadoras, tal como os atos complementares prescritos no decurso destas.

As consultas e atos complementares prescritos no ambito da Procriagdo Medicamente Assistida (PMA)
consideram-se atos prestados no dmbito do planeamento familiar.

31. O facto de ser portador de doenga cronica concede-me o direito a isengao do pagamento de
taxas moderadoras?

As isengOes previstas para as pessoas portadoras de doencas crénicas definidas ao abrigo da Portaria n.°
349/96, de 8 de agosto, encontram-se expressamente revogadas pelo Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de
novembro.

Porém, desde que preenchidos os requisitos legalmente definidos para o efeito, o portador de doenca crénica
podera beneficiar da isengdo do pagamento de taxas moderadoras, em todas as prestagdes de salde, caso
apresente um grau de incapacidade igual ou superior a 60% (comprovado através de atestado médico de
incapacidade multiuso), ou por via do reconhecimento da sua situagao de insuficiéncia econdmica.

Adicionalmente, no @mbito da doenga crénica e nos casos expressamente previstos na alinea b) do Artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, existe ainda uma dispensa de pagamento de taxa moderadora
num conjunto de procedimentos que implicam especial e recorrente necessidade de cuidados.

Note-se que o novo regime de taxas moderadoras distingue isencdo e dispensa do pagamento de taxas
moderadoras, sendo que a isengdo confere o direito ao ndo pagamento de taxas moderadoras em todas as
prestacdes de salde e a dispensa contempla, apenas, 0 ndo pagamento em prestagdes de salde especificas.

Consultar FAQ 29 - Quem esta dispensado do pagamento de taxas moderadoras?



ADMINSTRAGAQ CENTRAL
DO SISTEMA DE SAUDE, IP

32. Sou um doente com uma condigdo abrangida pela alinea b) do Artigo 8° do Decreto-Lei n.°
113/2011, de 29 de novembro. Como usufruo da dispensa de pagamento de taxa moderadora?

A dispensa do pagamento de taxas moderadoras aplica-se as consultas e atos complementares prescritos no
decurso destas. De uma forma genérica, o doente ndo tem intervengdo neste processo, cuja organizagéo e
gestéo constitui uma responsabilidade do prestador de cuidados.

A nivel hospitalar, a listagem de consultas dispensadas do pagamento de taxas moderadoras é aprovada pelo
6rgéo diretivo méaximo da instituicdo e publicitada no respetivo sitio internet (excecionada da area da infe¢éo
VIH/Sida e Salde Mental).

Os sistemas de informac&o estao parametrizados de forma a dispensar o pagamento de taxas moderadoras nas
consultas especificamente criadas para o efeito, tal como os atos complementares prescritos no decurso destas.

33. Sou um doente de esclerose miltipla. No &mbito do tratamento prescrito pelo meu médico
neurologista dirijo-me ao meu centro de satde para a administragdo de injetaveis. Que taxa
moderadora devo pagar?

As consultas e os atos complementares prescritos no decurso destas, no dmbito de doengas neurolégicas
degenerativas e desmielinizantes estio dispensadas do pagamento de taxas moderadoras. Para usufruir desta
dispensa deve apresentar no Centro de Saude da area de residéncia a prescricdo do seu médico neurologista
com indicacdo de que se encontra dispensado do pagamento de taxas moderadoras, ao abrigo da alinea b) do
artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, na sua redago atual.

34. Sou doente oncolégico. Tenho isengdo ou dispensa de pagamento de taxas moderadoras?

Os doentes oncolégicos ndo estdo diretamente isentos pela sua condicdo, mas antes dispensados do
pagamento de taxas moderadoras num conjunto de procedimentos, designadamente, consultas e atos
complementares prescritos no decurso destas no @mbito do tratamento e seguimento da doenga oncoldgica.

Os doentes oncolégicos podem usufruir da isen¢do universal de pagamento de taxas moderadoras por via da
incapacidade igual ou superior a 60%, devendo, para o efeito, obter um atestado médico de incapacidade
multiuso, ou pela condigao de insuficiéncia econdmica.

35. Sou um doente mental crénico acompanhado num servigo hospitalar de psiquiatria. Que taxas
moderadoras estou dispensado de pagar?

A dispensa do pagamento de taxas moderadoras abrange:
— Consultas de psiquiatria de seguimento clinico e atos complementares prescritos no decurso destas;
— Consultas de pedopsiquiatria e atos complementares prescritos no decurso destas;

— Consultas e procedimentos complementares de saude mental realizados ao nivel dos cuidados de
saude primarios, na sequéncia de um plano de cuidados definido pelo Servigo Local de Saude Mental
ou em articulagdo formal com este;

— Todas as consultas e procedimentos complementares efetuados ao abrigo da Lei de Saude Mental.

36. Sou um doente mental cronico acompanhado num servigo local de satde mental. No ambito do
tratamento prescrito pelo meu médico psiquiatra dirijo-me ao meu centro de saude para a
administragao de terapéutica. Que taxa moderadora devo pagar?
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As consultas e os atos complementares prescritos no decurso destas no ambito da saude mental estdo
dispensados do pagamento de taxas moderadoras. Para usufruir desta dispensa deve apresentar, junto do
Centro de Saude da area de residéncia, a prescrigdo do seu médico psiquiatra com indicagéo de que beneficia
da dispensa do pagamento de taxas moderadoras, ao abrigo da alinea b) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
113/2011, de 29 de Novembro, na sua redagéo atual.

37. O que é um rastreio de base populacional? Quais os atos complementares estao dispensados do
pagamento de taxas moderadoras?

O rastreio organizado de base populacional corresponde a uma atividade organizada por uma entidade, de
identificacdo presumivel de doenga ou defeito nao anteriormente conhecido, pela utilizagdo de testes, exames e
outros meios complementares de diagnédstico, os quais podem ser aplicados rapidamente para separar de entre
as pessoas aparentemente saudaveis e as que provavelmente tém a doenca, daquelas que provavelmente néo a
tém. Os atos complementares de diagnéstico realizados no decurso destas atividades estdo dispensados do
pagamento de taxas moderadoras. Importa salientar, que os atos complementares associados a rastreios
oportunistas/dete¢do precoce ndo estdo dispensados do pagamento de taxas moderadoras.

38. As consultas e atos complementares de diagnéstico e terapéutica realizadas no ambito dos
Gabinetes de Satde Juvenil estdo dispensados do pagamento de taxas moderadoras?

Sim. As consultas realizadas no @mbito dos Gabinetes de Salde Juvenil estdo dispensadas do pagamento de
taxas moderadoras. Quanto aos atos complementares prescritos nestas consultas aplicam-se 0s mesmos
principios das consultas de planeamento familiar.

39. As consultas e atos complementares de diagnéstico e terapéutica realizadas no ambito dos
Centros de Atendimento e Detecdo Precoce da infecdo VIH/sida estdo dispensados do
pagamento de taxas moderadoras?

Sim. As consultas e atos complementares de diagnédstico e terapéutica realizados no ambito dos Centros de
Atendimento e Detegéo Precoce da Infegdo VIH/sida estéo dispensadas do pagamento de taxas moderadoras.

40. As consultas e atos complementares de diagndstico e terapéutica realizadas no ambito dos
Centros de Diagnéstico Pneumoldgico estao dispensados do pagamento de taxas moderadoras?

N&o, nos Centros de Diagnéstico Pneumoldgico apenas estdo dispensadas do pagamento de taxas
moderadoras as consultas da area da tuberculose e atos complementares prescritos no decurso destas.

41. A vacinagao esta dispensada do pagamento de taxas moderadoras?

N&o, apenas esta dispensada do pagamento de taxas moderadoras a vacinagéo prevista no Programa Nacional
de Vacinacdo e Vacinagao contra a gripe sazonal de pessoas abrangidas pelos critérios determinados pela
Direcgao-Geral da Saude.

42. A vacinagdo internacional esta dispensada do pagamento de taxas moderadoras?

No caso da vacinagéo internacional aplica-se a Portaria n.° 260-A/2011, de 5 de agosto, que estabelece os
valores devidos pelo pagamento de atos das autoridades de saude e de servigos prestados por outros
profissionais de salde publica. Assim, estes atos ndo implicam o pagamento cumulativo de taxas moderadoras.
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43. As consultas médicas sem a presenga do utente que dao origem a renovagao de prescrigao de
cuidados de saude respiratérios domiciliarios estdo dispensadas do pagamento de taxas
moderadoras?

Sim. Os cuidados de saude respiratérios domicilidrios e a renovacdo da prescrigdo estdo dispensados do
pagamento de taxas moderadoras.



ADMINISTRAGAD CENTRAL
DO SISTEMA DE SAUDE, IP

IV. VALOR DAS TAXAS MODERADORAS

44, Quais as prestagoes de saude no ambito do Servigo Nacional de Salide — SNS, cujo acesso
implica o pagamento da taxa moderadora?

Seréo cobradas taxas moderadoras nas seguintes prestacdes de saude:

— Consultas nos prestadores de cuidados de saude primarios, no domicilio, nos hospitais € em outros
servicos publicos ou privados, designadamente, nas entidades convencionadas;

— Na realizagédo de exames complementares de diagnostico e terapéutica em servigos de saude publicos
ou privados, designadamente entidades convencionadas, com excegdo dos efetuados em regime de
internamento, no hospital de dia e no servigo de urgéncia para o qual haja referenciagéo pela rede de
prestacdo de cuidados de saude primarios, pelo Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Saude
ou pelo INEM;

— Nos servigos urgéncias hospitalares.
45. Qual o valor das taxas moderadoras?

A Portaria n.° 64-C/2016 procedeu a segunda alteragao a Portaria n.° 306-A/2011, de 20 de dezembro, alterada
pela Portaria n.° 408/2015, de 25 de novembro, que aprova os valores das taxas moderadoras previstas no
artigo 2.° do Decreto-Lei n.°113/2011, de 29 de novembro, bem como as respetivas regras de cobranga.

Circular Normativa ACSS n.° 8/2016, de 31 de marco:

TAXA MODERADORA TAXA MODERADORA
Designacdo cobrada até cobrada a partir de
31 de margo de 2016 1 de abril de 2016
CONSULTAS

Consulta de medicina geral e familiar ou

outra consulta médica que ndo a de 5,00 € 4,50€
especialidade

Consulta de enfermagem ou de outros

profissionais de saude realizada no 4,00 € 3,50€
ambito dos cuidados de satide Primarios

Consulta de enfermagem ou de outros

profissionais de saude realizada no 5,15 € 4,50€
ambito hospitalar

Consulta de especialidade 7,75 € 7,00 €

Consulta de domicilio* 10,30 € 9,00 €

Consulta médica sem a presen¢a do

2,50 €
utente* 310¢

ATENDIMENTO EM URGENCIA (a)

Servico de Urgéncia Polivalente 20,60 € 18,00 €
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Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica 18,00 € 16,00 €
Servigo de Urgéncia Basica 15,45 € 14,00 €
Sessdo de Hospital de Dia MCDT até max. 25 € Isento

* No ambito dos cuidados de saude primarios, o montante de taxas moderadoras a cobrar pela realizagdo de
consulta de domicilio e consulta médica sem a presenca do utente é de 9,50 € e 2,50 €, respetivamente.
(a) Acrescem as taxas moderadoras de MCDT realizados no decurso do atendimento até um maximo de 40,00€.

46. Sao cobradas taxas moderadoras na realizagido de meios complementares de diagndstico e
terapéutica?

Sim. Tal como no modelo anterior sdo cobradas taxas moderadoras na realizagdo de meios complementares de
diagndstico e terapéutica. As taxas passam a ser referenciadas a determinados intervalos de pregos, de acordo
com o preco SNS estabelecido para cada meio complementar, e variam entre os 35 céntimos (para meios
complementares com preco abaixo de 1,50€) e os 40 € (para os meios complementares acima de 350 euros).

Acautelou-se que a aplicacdo da tabela de valores de taxas moderadoras aos meios complementares de
diagndstico e terapéutica ndo pode implicar uma variagdo superior a 100%, em relagcdo aos valores
anteriormente em vigor, nem um valor superior a 40 €, por ato.

Portaria n.2 36-C/2016 de 31 de marco, em vigor desde 01 de abril de 2016
Limite Inferior Limite Superior Taxa moderadora
1,10 € 1,49 € 0,35 €
1,50 € 1,99 € 0,50 €
2,00 € 2,49 € 0,65 €
2,50€ 2,99€ 0,80 €
3,00 € 3,49 € 0,90 €
3,50 € 3,99 € 1,00 €
4,00 € 4,49 € 1,10 €
4,50 € 4,99 € 1,20 €
5,00 € 5,99 € 1,30 €
6,00 € 6,99 € 1,40 €
7,00 € 7,99 € 1,50 €
8,00 € 8,99 € 1,60 €
9,00 € 9,99 € 1,80 €
10,00 € 12,49 € 2,00 €
12,50 € 14,99 € 2,50 €
15,00 € 17,49 € 3,00 €
17,50 € 19,99 € 3,50 €
20,00 € 22,49 € 4,00 €
22,50 € 24,99 € 4,50 €
25,00 € 29,99 € 5,00 €
30,00 € 34,99 € 6,00 €
35,00 € 39,99 € 7,00 €
40,00 € 44,99 € 8,00 €
45,00 € 49,99 € 9,00 €
50,00 € 54,99 € 10,00 €
55,00 € 59,99 € 11,00 €
60,00 € 64,99 € 12,00 €
65,00 € 69,99 € 13,00 €
70,00 € 74,99 € 14,00 €
75,00 € 99,99 € 15,00 €
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100,00 € 124,99 € 17,50 €
125,00 € 149,99 € 20,00 €
150,00 € 174,99 € 22,50 €
175,00 € 199,99 € 25,00 €
200,00 € 224,99 € 27,50 €
225,00 € 249,99 € 30,00 €
250,00 € 349,99 € 32,50 €
350,00 € >350,00 40,00 €

A aplicagdo da tabela de valores de taxas moderadoras aos MCDT n&o pode implicar
uma variagdo superior a 100% em relagdo aos valores anteriormente em vigor, nem
um valor Superior 40,00 € por ato.

47. Existem limites estabelecidos aos valores das taxas moderadoras?

Sim. Ao contrario do regime anterior, 0 novo modelo que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2012, prevé
limites ao pagamento de taxas moderadoras no atendimento em urgéncia. Por cada atendimento de urgéncia,
incluindo os atos realizado no decurso do mesmo, o pagamento das taxas moderadoras ndo pode exceder 0s
40€.

Também nos meios complementares de diagndstico e terapéutica, a aplicagdo da tabela de valores de taxas
moderadoras nédo pode implicar uma variagdo superior a 100%, em relagao aos valores anteriormente em vigor,
nem um valor superior a 40€, por ato realizado.

48. Quando é que um utente deve pagar taxa moderadora?

No momento e antes de abandonar o local da prestagdo, sempre que lhe sejam prestados cuidados de saude
nos servicos e estabelecimentos do SNS ou em outros servigos com 0s quais tenham sido celebradas
convengoes.

As taxas moderadoras s&o devidas e devem ser pagas no momento da apresentacdo do utente na consulta,
admissao na urgéncia ou realizagao da sessdo de hospital de dia ou, ainda, no momento da realizagdo de atos
complementares de diagnostico e terapéutica. A taxa moderadora devida pela realizagdo da consulta no
domicilio deve ser paga no momento em que a entidade responsavel pela cobranca considerar mais adequada
ao seu funcionamento interno.

49. Os valores das taxas moderadoras sao diferenciados de acordo com a prestagao. Porqué?

A revisdo dos valores das taxas moderadoras considerou a necessidade de moderar com maior énfase a
atividade néo programada e diferenciar, positivamente, 0 acesso aos cuidados de salde primarios, através da
aplicagéo de taxas moderadoras inferiores as praticadas na atividade hospitalar e na urgéncia.

50. Se for referenciado para a urgéncia pelo meu médico de familia pago taxas moderadoras?

N&o, os doentes que ao acederem ao servico de urgéncia referenciados pela rede de cuidados de saude
primarios estao dispensados do pagamento das taxas moderadoras devida pelo atendimento na urgéncia e pelos
exames efetuados.

51. Se for referenciado para a urgéncia pelo Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Saude
(Linha de Saude 24) e pelo INEM?

N&o, os doentes que ao acederem ao servigco de urgéncia referenciados pelo Centro de Atendimento do Servigo
Nacional de Saulde — Linha de Saude 24, e pelo INEM estéo dispensados do pagamento das taxas moderadoras
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devida pelo atendimento na urgéncia e pelos exames efetuados.

52. Se for referenciado para uma consulta de especialidade hospitalar pelo meu médico de familia
pago taxas moderadoras?

N&o. Os doentes que sejam referenciados por via dos cuidados de saude primérios através da Consulta a
Tempo e Horas — CTH, encontram-se dispensados de pagamento de taxas moderadoras do episodio de
consulta. Esta dispensa de pagamento aplica-se apenas a taxa moderadora da primeira consulta de
especialidade hospitalar referenciada.

Ao nivel hospitalar, os sistemas de informagao devem ser parametrizados de modo a dispensar o pagamento de
taxas moderadoras nas primeiras consultas cuja proveniéncia resulta de uma referéncia CTH dos cuidados de
saude primarios.

53. Se for referenciado para uma consulta de cuidados de saude primarios, no seguimento de
referenciagdo pelo Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Salde pago taxas
moderadoras?

N&o. Os doentes que sejam referenciados uma consulta de cuidados de satde primarios, no seguimento de
referenciagdo pelo Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Saude — Linha de Salde 24, estdo
dispensados de pagamento de taxas moderadoras desde que a disposicao final determine um atendimento
médico num periodo até 12 horas. Para tal, o utente deve mencionar a existéncia de uma referenciacao.

54. No ambito de uma consulta, se atendido por dois profissionais de satde devo pagar duas taxas
moderadoras?

N&o. Se no ambito da mesma consulta receber cuidados de mais do que um profissional de salde, apenas deve
pagar o valor associado a consulta com o valor de taxa moderadora mais elevado.

55. O que é uma consulta sem a presenca do utente e que taxa moderadora esta associada?

A consulta sem a presenga do utente corresponde a ato de assisténcia médica sem a presenca do utente,
podendo resultar num aconselhamento, prescricdo ou encaminhamento para outro servigo. Esta consulta pode
estar associada a varias formas de comunicagéo utilizada, designadamente, através de terceira pessoa, por
correio tradicional, por telefone, por correio eletrénico, ou outro (€ imprescindivel a existéncia de consentimento
informado do doente, registo escrito e cdpia dos documentos enviados ao doente, se for esse o caso; o registo
destas consultas deve ser efetuado separadamente das restantes).

A taxa moderadora para a consulta sem a presencga do utente é praticada ha varios anos no SNS, aplicando-se,
até ao momento, a taxa moderadora de uma consulta médica. O novo regime prevé uma taxa moderadora
inferior a consulta médica: 2,50€.

No caso de teleconsulta, o valor da taxa moderadora a cobrar depende do local onde a consulta é realizada
(geralmente, no centro de saude: 4,50€).

56. A renovagao do receituario médico esta sujeita a taxa moderadora?

A renovacdo de receitudrio médico pressupde a analise do processo clinico e o registo de renovagéo de
prescri¢do, devendo ser enquadrada no @mbito de uma “consulta médica sem a presenca do utente”.
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57. Qual o valor de taxa moderadora devido pela renovagao de receituario médico e realizagao de
um ato ja definido no @mbito de um plano de tratamentos?

A renovagao de receituario médico (ndo abrangida na alinea b) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29
de novembro) implica a cobranga do valor de taxa moderadora associado a uma consulta sem a presenca do
utente. A este valor acresce o montante devido pela realizagdo do ato previsto no plano de tratamento.
(Exemplos: 1. Drenagem de abcesso, mais pedido de renovagdo de medicagao crdnica (doente Hipertenso); 2.
Avaliagéo da TA e renovacdo da medicagao anti-hipertensora).

58. O pedido de atestado médico para efeitos de apoio a familia esta sujeito a taxa moderadora?

Sim, a semelhanga da renovagéo de receituario médico, o atestado para apoio a familia implica a analise do
processo clinico e o registo no processo, 0 que igualmente configura uma “consulta médica sem a presenca do
doente”.

59. Aplicam-se taxas moderadoras aos atos realizados pelas autoridades de satide e pelos servigos
prestados por outros profissionais de satude publica?

N&o. Os valores devidos pelo pagamento de atos das autoridades de satde e de servigos prestados por outros
profissionais de saude publica estdo estabelecidos na Portaria n.° 260-A/2011 de 5 de Agosto. Esclarece-se,
ainda, que a aplicagao dos valores previstos no referido decreto-lei ndo € cumulativa com as taxas moderadoras.

60. No ambito dos cuidados continuados integrados e dos cuidados paliativos aplicam-se taxas
moderadoras pelas consultas no domicilio realizadas pelas Equipas de Cuidados Continuados
Integrados e pelas Equipas Comunitarias de Suporte em Cuidados Paliativos?

N&o, a nova tabela de taxas moderadoras ndo se aplica aos cuidados de saude prestados pelas equipas
mencionadas.

61. Qual o valor das taxas moderadoras aplicavel na urgéncia em caso de internamento
subsequente?

Os doentes que acederem ao servico de urgéncia e necessitarem de internamento subsequente ficam
dispensados do pagamento de taxas moderadoras. Caso tenham sido cobradas taxas moderadoras, estas serdo
devolvidas ao utente no momento da alta.

62. No ambito de uma consulta, se me for administrado um injetavel devo pagar algum valor a mais
para além da taxa moderadora da consulta?

N&o. Se no &mbito da mesma consulta receber cuidados saude adicionais incluidos na tabela de servigos e
técnicas gerais apenas deve pagar o valor da consulta. No entanto, se forem realizados outros meios de
diagnéstico (eg. raio X, ECG) devem ser cobrados adicionalmente ao valor da taxa moderadora da consulta.
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Tabela de Servigos e Técnicas Gerais

Cadigo Designagao Taxa Moderadorg
99000 | Exame clinico para fins médico-legais, com relatdrio 15.0
99001 | Estudo de evolugao de ulcera varicosa cronica 1.30
99030 | Oxigenoterapia 1.6
99035 | Oxigenoterapia hiperbarica 12.0(
99070 | Injegdo por via subcutanea (a) 1.04
99080 | Injegdes por via IM (a) 1.04
99090 | Injecéo por via IV (a) 1.2
99100 | Administracdo de soros (inclui vigilancia) 3.5
99350 | Administragdo de farmacos em perfusdo (acresce custo do farmaco) 4.00
99110 | Penso a lesédo aberta por exérese de quisto sacro-coccigeo 4.5
99120 | Penso a les@o aberta por Ulcera varicosa unilateral 4.5
99130 | Penso a amputacdo com necrose (membro inferior ou dedos) 3.5
99140 | Penso a les@o aberta sem infecdo 3.0Q
99142 | Penso a lesdo com infecdo 3.5
99150 | Penso simples 1.2
99151 | Penso complexo (inclui dreno ou sistema de drenagem) 2.5
99160 | Extracdo de pontos, incluindo penso simples 1.5
99170 | Extracdo de agrafes, incluindo penso simples 1.8(
99180 | Sutura (até seis pontos) 4.04
99190 | Sutura (cada seis pontos adicionais) 1.44
99200 | Injecdo esclerosante de varizes 4.04
99220 | Avaliagdo de sinais vitais (temperatura, pulso, tenséo arterial, respiragéo e dor) (b) 1.0q
99230 | Avaliacéo de tensdo arterial (b) 0.8(
99240 | Determinagéo glicémia capilar (b) 1.14
99250 | Teste rapido de urina multi-parametros (b) 1.0q
99255 | Lavagem auricular 1.30
99300 | Recobro de exames (c) 4.04
99320 | Colocagdo de sonda nasogastrica 2.00
99325 | Enema de limpeza 2.5(
90273 | Algaliagdo 2.0
99335 | Colheita de urina asséptica por sonda vesical (ndo inclui algaliagdo) 1.1
99340 | Colheita urina asséptica em saco coletor (pediatria) 1.64
99345 | Enchimento de expansor da mama (procedimento efetuado no caso de mastectomia) 2.5
99360 | Monitorizag&o continua da glicose, interpretacéo e relatério 17.5
79420 | Drenagem de abcessos e hematomas 6.0q
79430 | Pung&o de hematomas subungueais 3.00

BIOPSIAS |
65401 | Biopsia osteo-medular da crista iliaca 9.0
65402 | Biopsia osteo-medular esternal 6.00
65403 | Citologia aspirativa de nddulo ou tecidos moles 6.0
65404 | Biopsia incisional de nédulo ou tecidos moles 7.00
65405 | Biopsia puncional 7.0

*(a)(b)(c) as unidades de satide devem consultar as regras de faturagdo associados aos atos

63. No ambito de uma consulta médica no Centro de Saude, ao realizar um eletrocardiograma e um
exame de radiologia que taxa moderadora devo pagar?

Nesta situagdo em concreto, existe lugar ao pagamento da taxa moderadora associada a consulta médica e aos
atos complementares de diagnéstico e terapéutica, ndo incluidos na tabela de servigos e técnicas gerais. A titulo
de exemplo, a taxa moderadora associada ao eletrocardiograma simples de 12 derivagbes € 1,40€ e a taxa
moderadora associada a um exame de radiologia convencional ao torax (uma incidéncia) é de 1,30€. Nesta
situacdo, a soma das taxas moderadoras perfaz 7,20 €.

64. O que é um plano de tratamentos/cuidados e que taxas moderadoras devo pagar?

Para efeito da aplicagcdo do regime de taxas moderadoras, 0 plano de tratamentos refere-se ao conjunto de
tratamentos programados prescrito no decurso de uma consulta de um profissional de salde (geralmente,
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médico ou enfermeiro).

No ambito da aplicacdo do plano de tratamentos apenas podem ser cobrados os atos incluidos na tabela de
Servigos e Técnicas Gerais, até um teto maximo/dia associado a consulta respetiva, por exemplo, i) Plano de
tratamentos aplicado por um enfermeiro num centro de salde, o teto maximo sera de 4,00 €; i) Plano de
tratamento aplicado no domicilio, o teto maximo sera de 10,00 €.

O plano de tratamentos é sempre prescrito no ambito de uma consulta que esta sujeita ao pagamento de taxa
moderadora.

65. Se no ambito do plano de tratamentos realizar um penso a amputagdo com necrose e duas
injegoes por via IV, qual a taxa moderadora a pagar?

O plano de tratamentos refere-se ao conjunto de tratamentos programados prescrito no ambito de uma consulta
de um profissional de salde (geralmente de um médico ou enfermeiro). De acordo com a tabela de servicos e
técnicas gerais, por exemplo, cada penso a amputagdo com necrose corresponde uma taxa moderadora de
3,50€ e cada injecdo por via IV corresponde uma taxa moderadora de 1,20 €. Somando estes valores a taxa
moderadora correspondente sera de 4,70 € por tratamento (dia).

No entanto, se o plano de tratamentos for realizado por um enfermeiro num centro de satde o teto maximo sera
de 4,00 € por tratamento.

Caso 0 plano de tratamentos seja realizado no domicilio, o teto maximo sera de 10,00 € por tratamento,
aplicando-se neste caso os 4,70 €.

66. Se o meu médico assistente no setor privado me prescrever um plano de tratamentos qual a taxa
moderadora a pagar no Centro de Saude pela sua aplicagéao?

Os profissionais de salde do SNS devem compreender e avaliar as condi¢des de aplicagdo do plano de
tratamentos, de acordo com as circunsténcias do caso em concreto. Neste sentido, o primeiro contacto esta
associado a uma consulta de um profissional de salde e ao respetivo pagamento de taxa moderadora. A
aplicagao subsequente do plano de tratamentos esta associada a aplicacdo das regras gerais dos planos de
tratamento e, regra geral, apenas determinam o pagamento da taxa moderadora pelo ato realizado.

67. No caso da prestacdao de cuidados de saude na area da Medicina Fisica e Reabilitagao (eg.
fisioterapia, terapia da fala, terapia ocupacional) que taxas moderadoras devo pagar?

As taxas moderadoras na area da Medicina Fisica e Reabilitagdo correspondem & aplicacdo de um plano de
tratamentos. Neste caso, o plano de tratamentos refere-se ao conjunto de tratamentos programados prescrito no
ambito de uma consulta de um profissional de saude. No @mbito da aplicagéo do plano de tratamentos podem
ser cobrados os atos incluidos na tabela de medicina fisica e reabilitagdo. No caso do plano de tratamentos de
medicina fisica e reabilitagdo nao se aplica um teto maximo por sess&o.

68. No caso da prestagao de cuidados de salide na area da Medicina Dentaria/Estomatologia que
taxas moderadoras devo pagar?

As taxas moderadoras na area da Medicina Dentaria/Estomatologia correspondem & aplicagéo de um plano de
tratamentos. Neste caso, o plano de tratamentos refere-se ao conjunto de tratamentos programados prescrito no
ambito de uma consulta de um profissional de saide. No &mbito da aplicagéo do plano de tratamentos podem
ser cobrados os atos incluidos na tabela de estomatologia. No caso do plano de tratamentos de Medicina
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Dentaria/ Estomatologia nao existe um teto maximo por consulta.

69. No ambito do Programa Nacional de Promogdo da Saude Oral que taxas moderadoras devo
pagar?

O Programa Nacional de Promocgéo da Saude Oral, regulamentado pela Portaria n.° 301/2009, de 24 de margo,
prevé a prestagdo de cuidados de saude oral personalizados, preventivos e curativos, ministrados por
profissionais especializados a grupos populacionais de particular vulnerabilidade, gravidas e idosos beneficiarios
do complemento solidario, criangas e jovens com menos de 16 anos a frequentar escolas publicas e IPSS, e
utentes a viver com a infe¢do VIH/sida. No ambito deste Programa nao existe aplicacdo de taxas moderadoras.

70. Sou um doente “hipocoagulado” e fago regularmente o controlo da velocidade de coagulagao
(INR) no centro de saude. Que taxa moderadora devo pagar?

O controlo da velocidade de coagulacao (INR) corresponde a realizagdo de uma analise ao sangue [Tempo de
protrombina (TP, Quick, INR)]. A taxa moderadora desta anélise € de 0,80 €. Ou seja, cada vez que realizar este
exame deve pagar a taxa moderadora de 0,80€.

Apenas deve pagar, adicionalmente, a taxa moderadora de uma consulta médica se for necessario reajustar a
terapéutica pelo seu médico. Podera, eventualmente, ser enquadrada no dmbito de uma consulta sem a
presenca do utente.

Para efeitos da dispensa do pagamento de taxas moderadoras ao abrigo da alinea b) do artigo 8.° do Decreto-
Lei n° 113/2011, de 29 de novembro, na sua redag&o atual, consideram-se apenas as deficiéncias congénitas de
fatores de coagulagao.
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V. COBRANGA DE TAXAS MODERADORAS
71. Como sao cobradas as taxas moderadoras?

A cobranca de taxas moderadoras ocorre no momento da realizagdo das prestagdes de saude, salvo em
situacdes de impossibilidade do utente resultante do seu estado de saude ou da falta de meios préprios de
pagamento, nomeadamente, por situacao clinica, insuficiéncia de meios de pagamento, ou de regras especificas
de organizagao interna da entidade responsavel pela cobranga.

72. Sao devidas contraordenagdes pelo ndo pagamento das taxas moderadoras?

Sim. Constitui contraordenagdo, punivel com coima, o ndo pagamento pelos utentes, no prazo de 10 dias
seguidos ap6s notificagao para o efeito, das taxas moderadoras devidas pela utilizagdo dos servigos de salde
num periodo de 90 dias, em cada uma das entidades referidas no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29
de novembro, na sua redagéo atual (cfr. n.° 1 do Artigo 8.°-A do Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro,
na redacéo atual).

A notificacéo referida anteriormente é efetuada por carta registada para o domicilio fiscal do utente, constante da
base de dados da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT). Para este efeito, a ACSS comunicara a AT, por via
eletronica e automatizada, o nimero de identificagéo fiscal (NIF) dos utentes a notificar e a AT disponibiliza,
também por via eletrénica e automatizada, o domicilio fiscal associado ao NIF do utente a notificar e constante
na sua base de dados.

A contraordenagéo € punida com coima de valor minimo correspondente a cinco vezes o valor das taxas
moderadoras em divida, mas nunca inferior a € 30, e de valor maximo correspondente ao quintuplo do valor
minimo da coima, com respeito pelos limites maximos previstos no artigo 17.° do regime geral do ilicito de mera
ordenac&o social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s
356/89, de 17 de outubro, 244/95, de 14 de setembro, e 323/2001, de 17 de dezembro.

A AT, através do servico de finangas do domicilio fiscal do infrator, € a entidade competente para a instauragéo e
instrugao dos processos de contraordenagéo, bem como para aplicagdo da coima.

73. Qual o prazo de prescrigao aplicavel a cobranga de taxas moderadoras?

A cobranga de taxas moderadoras tem de ser notificada ao utente de acordo com o disposto no Artigo 8°-A do
Decreto-Lei n.° 113/2011, de 29 de Novembro, com a redagao introduzida pelo artigo 15.° da Lei n.° 51/2013, de
24 de Julho). O prazo de prescrigdo aplicavel a cobranga de taxas moderadoras pelos Servigos e
Estabelecimentos integrados no Servigo Nacional de Saulde é de trés anos, nos termos consagrados no artigo
3.° do Decreto-Lei n.° 218/99, de 15 de junho, alterado pela Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro.

No entanto, para ser eficaz, a prescrigdo deve ser invocada, judicial ou extrajudicialmente, por aquele a quem
aproveita, em obediéncia ao que prescreve o artigo 303.° do Cddigo Civil, concluindo-se, nesta medida, pela
necessidade de o utente ter de alegar que a divida encontra-se prescrita, junto da entidade que realizou a
interpelacdo para o pagamento. Esta comunicagdo deverd ser realizada por carta registada com aviso de
rececao para a entidade responsavel pela respetiva cobranga.



