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RARCE

SIGLAS

ARS Administracdo Regional de Saude

BICA Boletim Informativo do Conselho de Administracdo

CA Conselho de Administracao

CTH Consulta a Tempo e Horas

DGS Diregdo-Geral de Saude

EGA Equipa de Gestdo de Altas

EPE Entidade Publica Empresarial

GDH Grupo de Diagndsticos Homogéneos

HSMM Hospital Santa Maria Maior, EPE

INE Instituto Nacional de Estatistica

LIC Lista de Inscritos para Cirurgia

MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

MS Ministério da Saude

REM Requisicdo Eletrénica de MCDT

RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

ROC Revisores Oficiais de Contas

SAM Sistema de Apoio ao Médico

SAPE Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem

SETF Secretaria de Estado Tesouro e Finangas

SGICM Sistema de Gestdo Integrada do Circuito do Medicamento
SICA Sistema de Informagao para Contratualizagdao e Acompanhamento
SIES Sistema de Informacgao para a Contratualizagao e Acompanhamento
SIGIC Sistema de Informagdo de Gestao de Inscritos para Cirurgia
SIGLIC Sistema de Informacdo de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia
SINAS Sistema Nacional de Avaliacdo em Salde

SINUS Sistema de Informacdo Nacional de Utentes da Saude
SONHO Sistema Integrado de Informagao Hospitalar

SROC Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

TMRG Tempos Maximos de Resposta Garantidos

TR Tempos de Resposta

TRG Tempos de Resposta Garantidos

UCGIC Unidade Central de Gestdo de Inscritos para Cirurgia
UHGIC Unidade Hospitalar de Gestao de Inscritos para Cirurgia
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ENQUADRAMENTO DO HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR

O Hospital Santa Maria Maior foi transformado, em 11 de dezembro de 2002, em sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos pelo Decreto-Lei n.2 293/2002 de 11 de
dezembro, posteriormente, passou a entidade publica empresarial (EPE) pelo Decreto-Lei n.2
93/2005, de 7 de junho, regendo-se pelos Estatutos dos Hospitais EPE, constantes no anexo |l
do Decreto-Lei n.2 233/2005, de 29 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n2 50-A/2007,
de 28 de fevereiro, 18/2008, de 29 de janeiro, 176/2009, de 4 de agosto, 136/2010, de 27 de
dezembro e alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 244/2012, de 9 de novembro. O
HSMM rege-se igualmente pelo regime juridico do Sector Empresarial do Estado (Decreto-Lei
n.2 558/99, de 17 de dezembro) e por outras normas especiais decorrentes do seu objeto

social.

O HSMM estd integrado na rede hospitalar do Servico Nacional de Saude, é uma pessoa
coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa,

financeira e patrimonial, constituida por tempo indeterminado.

O HSMM localiza-se na Cidade de Barcelos, Distrito de Braga, com uma superficie de 379 km?
e com uma populacdo de cerca de 118.605 habitantes, distribuida por 89 freguesias (INE —

Populagdio Residente em 2016).

Além da populagdo do Concelho de Barcelos, a area de influéncia do Hospital, abrange ainda
um elevado numero de utentes a residir no Concelho limitrofe de Esposende, abarcando uma

populacdo total de cerca de 152.645 habitantes (INE — Populagdo Residente em 2016).

Para o efeito do disposto na alinea f) do artigo 4.2 da Lei n.2 41/2007, de 24 de agosto, o
HSMM, elabora o Relatdrio Anual sobre o Acesso a Cuidados de Saude relativo ao ano de

2016.
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IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designacao Hospital Santa Maria Maior, EPE

Localizagdo da sede

Telefone
e-mail
Fax

site

Campo da Republica, 4754-909 Barcelos
253 809 200

secadm@hbarcelos.min-saude.pt
253 817 379

www.hbarcelos.min-saude.pt

U7 | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE



REPUBLICA SERVIGO NACIONA
ég PORTUGUESA O SN O SADDE
SAUDE
CARACTERIZACAO GERAL

‘e
Hospital

Orgaos Administragdo, de Dire¢do, de Apoio Técnico e de Consulta

Santa Maria Maior. E.PE. *

Orgdos
Direg¢do / Administragdo

Conselho de
Administragao

Diregoes

Anestesiologia
Bloco Operatorio
Cardiologia
Cirurgia Ambulatério
Cirurgia
Consulta Externa
Hospital de Dia
Imuno-hemoterapia
Internato Médico
Medicina Interna
ORL
Oftalmologia
Ortopedia
Patologia Clinica
Pediatria
Pneumologia
Urgéncia
Fiscalizagao
Fiscal Unico Efetivo

Fiscal Suplente

Apoio Técnico no
dominio do acesso
aos cuidados de saude

Constitui¢do / Nomeagéo

Conselho de Administragdo, nomeado a 29 de

margo de 2016:

Joaquim Manuel Araujo Barbosa (Presidente)
Maria José Correia Simdes (Vogal Executiva)
Rui Nuno Machado Guimaraes (Diretor Clinico)
Manuel Joaquim de Brito Passos (Enf.2 Diretor)

Dr.2 Isabel Santos, nomeada a 12/08/2015

Dr2. Isabel Santos, nomeada a 12/08/2015

Dr2 Alexandra Sousa, nhomeada a 12/08/2015
Dr. Alberto Magalh3es, nomeado a 12/08/2015
Dr. Pratas Balhau, nomeado a 12/08/2015

Dr. Miguel Costa, nomeado a 12/08/2015

Dr.2 Marta Gomes, nomeada a 12/08/2015
Dr.2 iris Ribeiro, nomeada a 12/08/2015

Dr2 Isalita Moura, nomeada a 12/08/2015

Dr. Carlos Oliveira, nomeado a 12/08/2015

Dr. Joaquim Beleza, nomeado a 12/08/2015
Dr2 Natacha Moreno, nomeada a 05/11/2015
Dr. Luis Miguel Silva, nomeado a 19/04/2016
Dr. Tadeu Rocha, nomeado a 12/08/2015

Dr.2 Goreti Lobarinhas, nomeada a 12/08/2015
Dr. Dr. Nuno Pires, nomeado a 12/08/2015

Dr.2 Ana Cristina Ribeiro, nomeada a 30/06/2016

Pontes, Baptista & Associados, SROC n.2 209,
representada por Sérgio Leonel Pinto da Costa

Pontes, ROC n.2 1180.

Luis Fernando Costa Baptista, ROC n.2 1198

UHGIC, nomeada a 12 de agosto de 2015.
Dr. Pedro Moreira (Oftalmologista)

Dr2. Fernanda Lima (Assistente Técnica — Servico

Gestao Doentes
Sr. José Peres (Técnico Informatica — SGSI)

CTH, nomeada a 18 de julho de 2013
Dr.2 Pilar Maria Barbeito Barral
Medicina Interna

(Médica -

Ref? e/ou Observagdes

Resolugdo do Conselho de
Ministros n2 09/2016,
publicado no Diario da
Republica n.2 61, 22 Série
de 29 de margo.

Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA
Nomeagdo em sede de CA

Despacho n.2 1088/13-SES

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA
Coordenadora do Sistema
Integrado de Referenciagdo
e de Acesso a Primeira
Consulta de especialidade
Hospitalar (CTH)
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Orgdos Administragdo, de Dire¢do, de Apoio Técnico e de Consulta

Orgdos

Outras Comissoes

Comissdo de Etica

Comissao de
Qualidade e
Seguranca do Doente

Comissdo de Controlo
de
Infegao e Resisténcia
aos Antimicrobianos
(C CIRA)

Comissao de Farmacia
e
Terapéutica

Constitui¢do / Nomeagéo

Nomeada a 05 de setembro de 2013

Enf. Carlos Caldas Silva (Coordenador)

Dr.2 Julia Pogeira (Assistente Social)

Dr. Luis Moniz (Jurista — Responsavel SGRH)*

Dr.2 Daniela Simdes (Psicéloga)

Dr. Correia Ferreira (Médico ACES Cavado Il
Barcelos/Esposende)

Dr.2 Alexandra Menezes (Téc. Superior Saude —
Farmacéutica)

Dr. Antdnio da Costa Mendes Fonseca (Médico —
Pediatra)

Nomeada a 08 e 19 de janeiro de 2015

Dr. Fernando Marques (Presidente do CA)*

Dr. Rui Guimaraes (Diretor Clinico)

Enf.2 Celeste Pinto (Enf2 Diretora)**

Enf.2 Aura Gongalves

Enf2 Laurinda Miranda (Enf2 Chefe Medicina)

Dr.2 Ana Marta Dias (Assistente Social)

Dr.2 Maria Jodo Peixoto (Téc. Superior Saude —
Farmacéutica)

Dr2 Cristina Pereira (Auditora Interna)

Nomeada a 19 de dezembro de 2013

Enf.2 Aura Gongalves (Coordenadora)

Dr. Carlos Oliveira (Médico — Medicina Interna)
Dr.2 Maria Jodo Peixoto (Téc. Superior Saude
Farmacéutica)

Dr.2 Filomena Reis (Téc. Superior Saude -
Patologia Clinica)

Dr.2  Maria Helena Ramos (Médica
Microbiologista HGSA)

Nomeada a 19 de fevereiro de 2016

Dr. Carlos S. Oliveira (Presidente)

Dr.2 Maria Jodo Peixoto (Téc. Superior Saude
Farmacéutica)

Dr.2 Alexandra Menezes (Téc. Superior Saude
Farmacéutica)

Dr. Nuno Teixeira (Médico — Cirurgia Geral)

Ref? e/ou Observagbes

Nomeagdo em sede de CA
(Constituicdo da Comissdo
em fase de atualizagdo)
*Cessou fungdes (29/03/2016)

Nomeada em sede de CA
(Constituicdo da Comissdo
em fase de atualizagdo)
*Cessou fungdes (17/03/2016)
**Cessou fungGes (9/11/2015)

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA
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Orgdos Administragdo, de Dire¢do, de Apoio Técnico e de Consulta

Orgdos

Dire¢ao de
Enfermagem

Comissao Médica

Diregdo de Internato
Médico

Comissao de
Coordenagao
Oncoldgica

Monitor Prescrigcao
Médica

Constitui¢do / Nomeagéo

Nomeada a 21 de agosto de 2014
Enf.2 Celeste Pinto (Presidente)*
Enf.2 Fernanda Silva

Enf.2 Laurinda Amorim Miranda
Enf.2 Maria Concei¢do Sousa
Enf.2 Carlos Caldas

Enf.2 Rui Gomes

Enf.2 Luisa Albuquerque

Enf.2 Gracinda Natalia Paredes
Enf.2 Maria do Carmo Soares

Nomeada a 5 de setembro de 2013

Dr. Soares Filipe (Médico — Ortopedia)*

Dr. Carlos Oliveira (Médico — Medicina Interna)
Dr. Alberto Magalhdes (Médico — Dir. UCA)

Dr. Pratas Balhau (Médico — Cirurgia)

Dr. Armando Caldas (Médico — Ortopedia)

Dr.2 Goreti Lobarinhas (Médica — Pediatria)

Dr.2 Isabel Santos (Médica — Anestesiologia)

Dr. Tadeu Rocha (Médico — Patologia Clinica)

Dr.2 Célia Spencer (Médica - Imuno-
hemoterapia)**

Dr. Nuno Pires (Médico — Resp. Unidade
Pneumologia)

Dr. Joaquim Beleza (Médico — Resp. Unidade
ORL)

Dr. Vitor Soares (Médico — Resp. Unidade
Oftalmologia)***

Nomeada a 12 de agosto de 2015
Dr.2 Isalita Moura (Médica — Pediatria)

Nomeada a 30 de abril de 2014

Dr.2 Marta Gomes (Presidente -Médica Medicina
Interna - Resp. Hospital Dia)

Dr. Daniel Martins (Médico — Cirurgia)

Enf. Carmo Soares

Nomeado a 18 de julho de 2013
Dr.2 Carla Carvalho (Médica — Pediatria)

Ref? e/ou Observagbes

Nomeagdo em sede de CA
(Constituicdo da Diregdo de
Enfermagem em fase de
atualizagdo)

*Cessou fungdes (9/11/2015)

Nomeagdo em sede de CA
(Constituicdo da Comissdo
em fase de atualizagdo)
*(Cessou fungdes como
Diretor Clinico a 11/06/2015)
**(Cessou fungdes em
2015)

***(Aposentou-se em
2015)

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA
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Orgdos Administragdo, de Dire¢do, de Apoio Técnico e de Consulta

Orgdos

Equipa de Gestao de
Altas

Nucleo Hospitalar de
Apoio a
Criangas e Jovens em
Risco

Responsavel pelo
Acesso ao
Direito a Informagdo

Conselho
Coordenador de
Avaliagdo (Assist.
Operacional/Técnico e
Téc. Superior)

Coordenador do
Projeto SINAS

Unidade
Coordenadora
Funcional da Saude e
da Crianga

Comissao
Multidisciplinar do
Gabinete de Utente

Constitui¢do / Nomeagéo

Nomeada a 17 de janeiro de 2008

Com alteragdes a 18 de novembro de 2009 e 23
de janeiro de 2012

Dr. Paulo Terceiro Ramos (Médico — Medicina
Interna)

Dr.2 Ana Maria Silva (Assistente Social)

Enf.2 Paula Machado

Nomeagéo a 4 de julho de 2013

Dr.2 Ivone Teixeira (Médica — Pediatria)
Dr.2 Daniela Simdes (Psicéloga)

Dr.2 Ana Maria Silva (Assistente Social)
Dr.2 Salete Monteiro (Solicitadora)*
Enf. Dulce Parente

Nomeado a 1 de abril de 2016
Dr.2 Ana Santos (Jurista)

Nomeado a 23 de janeiro de 2014

Dr.2 Augusta Morgado (Vogal Executiva do CA)*
Dr. Luis Moniz (Jurista — Resp. SGRH)**

Eng.2 José Castro (Resp. SIE)

Dr2 Fernanda Lima (Resp. S.A.)

Dr. Vasco Santos (Resp. SPAG)

Nomeado a 8 de outubro de 2015
Dr. Nuno Teixeira (Médico — Pneumologista)
Enf.2 Aura Gongalves

Nomeacgdo a 13 de marcgo de 2014
Dr.2 Goreti Lobarinhas (Médica — Pediatria)

Nomeacdo a 30 de maio de 2013

Dr.2 Julia Pogeira (Assistente Social)

Dr.2 Ana Marta Dias (Assistente Social)

Dr.2 Carla Lemos Costa (Médica — Medicina
Interna)

Enf.2 Maria Conceigdo Sousa

Eng.2 José Joaquim Castro (Resp. SIE)

Ref? e/ou Observagbes

BICA n.2 2/2008
BICA n.2 3/2012

Nomeagdo em sede de CA
*Nomeada a 07/06/2016

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA
(Constituicdo do Conselho
Coordenador em fase de
atualizagdo)

*Cessou fungdes (17/03/2016)
** Cessou funcoes
(29/03/2016)

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA
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Orgdos

Unidade Hospitalar
Gestao de Inscritos
para Cirurgia

Equipa de Gestdo de
Risco

Conselho
Coordenador de
Avaliagdo (Carreira
Médica)

Conselho
Coordenador de
Avaliacdo (Carreira de
Enfermagem)

Gabinete do Cidaddo

Telefone
e-mail

Constitui¢do / Nomeagéo

Nomeagao a 12 de agosto de 2015.

Dr. Pedro Moreira (Oftalmologista)

Dr2. Fernanda Lima (Assistente Técnica — Servigo
Gestdo Doentes

Sr. José Peres (Técnico Informatica — SGSI)

Nomeada a 5 de novembro de 2014

Eng.2 Vitor Baptista (Responsavel do Servigo de
Seguranga no Trabalho)

Dr2 Maria Jodo Peixoto (Diretor dos Servigos
Farmacéuticos)

Dr2 Daniela Alves (Médica — Pneumologista)
Enfermeira Marcia Barreto (Servico de Medicina)

Nomeado a 16 de janeiro de 2014

Dr. Rui Guimaraes (Diretor Clinico)*

Dr. Luis Moniz (Responsavel do Servigo de Gestdo
de Recursos Humanos)**

Dr. Joaquim Beleza (Médico — ORL)

Dr. Carlos Oliveira (Diretor Servico de Medicina)
Dr2 Carla Costa (Diretor Servigo de Urgéncia)

Nomeado a 15 de outubro de 2014
Enf2 Celeste Pinto (Enf2 Diretora)*
Enf2 Fernanda Silva

Enf2 Laurinda Miranda

Enf2 Conceigdo Sousa

Enf2 Natdlia Paredes

Enf2 Rui Gomes

Enf2 Carlos Caldas

Enf2 Carmo Soares

Enf2 Luisa Albuquerque

Nomeagdo a 1 de julho de 2008
Dr.2 Ana Marta Dias (Assistente Social)
Dr.2 Julia Pogeira (Assistente Social)
253 809 200
gc@hbarcelos.min-saude.pt

Ref? e/ou Observagbes

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA

Nomeagdo em sede de CA
(Constituicdo do Conselho
Coordenador em fase de
atualizacdo)

*Desde junho de 2015

** Cessou funcoes
(29/03/2016)

Nomeagdo em sede de CA
(Constituicdo do Conselho
Coordenador em fase de
atualizacdo)

*Cessou fungdes (9/11/2015)

Nomeagdo em sede de CA
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SAUDE

SISTEMAS DE INFORMACAO

1. Aplica¢des informaticas em uso no(s) setor(es) que envolvem o acesso a cuidados e
fornecidas pelo Ministério da Saude/Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ou

pelo antigo IGIF) no ambito de contratos celebrados pelos servigos centrais (Assinalar com X)

SONHO - Sistema de Informacgdo dos Hospitais

WebRNU - Registo Nacional de Utentes

SClinico — Sistema de Informag&o Clinico Hospitalar (“SAM e SAPE)

PEM - Prescricdo Eletronica Médica

CTH - Sistema de Informacgdo da Consulta a Tempo e Horas (“Alert P1”)
SIGLIC — Sistema de Informagdo de Gestdo Lista Inscritos para Cirurgia
SIES — Sistema de Informagdo dos Equipamentos de Saude

SICA — Sistema de Informacdo para a Contratualizagdo e Acompanhamento
Agrupador GDH - Integrador / WebGDH

ASIS

PDS - Plataforma de Dados da Saude

CIT — Certificados de Incapacidade Temporaria

SICO - Certificados de Obito

CE — Certificados Eletrénicos

SNCCI - Plataforma Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SINAS - Sistema Nacional de Analises em Saude

REM - Requisi¢do Eletronica de MCDT

RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

‘e
Hospital

Santa Maria Maior. E.PE. *
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2. Outros aplicativos clinicos utilizados no(s) setor(es) que envolvem o acesso a cuidados de
saude

CLINIDATA (Laboratorio) x
SGICM x
SIIMA Rastreios x
ATHIS x
TAONET x
SGSR (SIM - Cidad3o) x
GRIFOLS - Transfusdes Sangue x
SYNAPSE - Imagem Digital x

3. Métodos e parametros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade da informacao

respeitante aos utentes, nos termos da legislacdo em vigor

e 0O acesso ao direito a informagao estd sob a responsabilidade da Dr2 Ana Santos.

e A seguranca de dados e acessos é mantida e gerida pelo Hospital sob

responsabilidade do Servico de Gestao de Sistemas de Informacao.

e (s acessos aos dados sdo condicionados de acordo com as necessidades de cada

perfil de utilizador.

e S3o respeitados os normativos instituidos pela Comissdao Nacional de Protegdo de

Dados.
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OUTROS ASPETOS DE REGULAGCAO, ORGANIZACAO E CONTROLO INTERNO

COM REFLEXO NO ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

Documentos de Orientagao

1.1 O Regulamento Interno (global) da instituigdo identifica as
estruturas responsaveis pelo acesso a cuidados de satde?

1.2.0s Planos e Relatdrios de Atividades incluem pontos
relacionados com a matéria do acesso?

1.3. Os Planos e Relatdrios apresentam avaliagdo da capacidade
instalada/rentabilizagdo dos recursos materiais e humanos
disponiveis, designadamente ao nivel das consultas e outras
areas de cuidados dos centros de salude, consultas externas,
MCDT, Bloco Operatério (qd. aplicavel)?

1.4. Enumeragdo de Regulamentos/Manuais de Procedimentos
de Setores/Servigos fundamentais e/ou com afinidade tematica
com o acesso (gestdo de doentes, Servigo Social, Gabinete do
Utente, Servigos Financeiros/ Contratualizag3o, ...)

1. Manual de Gestao de Inscritos para Cirurgia — Processo de
Gestdo de Utentes (disponibilizado pelo MS — SIGIC).

2. Manual Planeamento e Gestdo de Altas (disponibilizado pelo
MS e Seguranga Social — Cuidados continuados).

3. Regulamento Interno do Servico de Urgéncia

4. Regulamento Interno dos Servigos Financeiros

5. Manuais de Procedimentos Administrativos e
Contabilisticos: Gestdo de Contas a Receber; Gestdo de Contas a
Pagar; Gestdo de Compras; Gestdo de Imobilizado; Gestdo de
Tesouraria; Contabilidade Geral/ Orgcamental/ Analitica;
Logistica/ Farmacia.

6. Manual da Comissdo do Controlo de Infegdo.

7. Regulamento de Transportes de Doentes Ndo Urgentes

8. Regulamento do Gabinete do Utente

9. Regulamento de Prescricdo de MCDT ao Exterior

10. Regulamento Interno do Hospital
11. Regulamento de Visitas e Acompanhantes
12. Regulamento Gabinete de Codificagdo e Auditoria Clinica
13. Regulamento do Servigo Social
14. Regulamento do B.O./UCA
15. Regulamento da Consulta Externa
16. Regulamento do Servico de Auditoria Interna

17. Regulamento do Regime de chamada

Ref? e/ou Observagées

X

x No Relatério de Gestdo e Contas; no
Relatério do Governo Societario

F— | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE



ﬁ REPUBLICA SN SERVICO NACIONAL 4&
A PDRTUGUESA DE SALDE ||mi!|!.'||

savoe Santa Maria Maior. e.pE.

H n Ref? e/ou Observagées

LT
=

BABRCTLOS

Documentos de Orientagao

18. Regulamento do Uso de Veiculos

19. Regulamento do Servico de Pneumologia

20. Regulamento do Servigo de Urologia

21. Regulamento do Gabinete Juridico

22. Regulamento do Servigo de Cirurgia Geral

23. Regulamento do Servigo de Pediatria

24. Regulamento do BO/UCA

25. Regulamento da Comissdo de Farmacia e terapéutica

26. Regulamento do Servigo de Formagdo e Desenvolvimento
Profissional

27. Regulamento de Espdlios

RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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IMPLEMENTAGAO DA CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO

Medidas implementadas Hn Ref2 e/ou Observagoes

1.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em
vista a implementacgdo da carta dos direitos de acesso?

e Indicar os servigos envolvidos e constitui¢ao

1.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulagdo de
procedimentos para o efeito?

e Indicar a data de deliberagdo do CA e Normativo
Interno de publicitagdo

1.3 Estdo definidos pela prépria instituicdo, ou de acordo
com a(s) instancia(s) de contratualizagdo, indicadores de
resultados na componente do acesso e de producao?

e Apresentar em anexo os indicadores definidos

1.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta os
Tempos de Resposta Garantidos fixados pela instituicdo e
integrados nos seus planos de atividades e de
desempenho?

1.5 Os indicadores de resultados direcionados ao acesso
sdo utilizados a todos os niveis da instituicdo (verticais e
horizontais)? Especificar.

1.6 A instituicdo utiliza estes indicadores para efetuar
relatdrios periddicos de situagdo (para além do relatério
anual previsto na Lei n.2 41/2007, de 24 de agosto?

1.7 Existem planos especiais de monitorizagdo e corregao
de desvios e/ou incumprimento de objetivos?

Servico de Gestdo de Doentes;
Servico de Consulta Externa;

Gabinete de Utente;

- ver constituigdo no ponto da
Caraterizagdo Geral — Orgdos de Apoio
Técnico no dominio do Acesso aos Cuidados
de Saude.

UHGIC criada em 13 de maio de
2009 e o Sistema de Referenciagdo
e de Gestdo de Acesso a Primeira
Consulta de Especialidade
Hospitalar (CTH), criado a 24 de
setembro de 2008 monitorizam os
tempos de espera e
inconformidades. O Gabinete do
Utente garante a possibilidade de
reclamar e a resposta as
reclamacgdes, através do sistema
SIM - Cidaddo, nos termos
legalmente previstos.

(ver anexo 1)

Os indicadores sdo
contratualizados pelo CA que tem a
responsabilidade de os divulgar,
fazendo parte dos Planos de
Atividade/Objetivos de cada
servigo.

- g

= | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE



REPUBLICA SERVICO MACIONAL
ig PORTUGUESA O SN DE SAUDE

SAUDE

‘e
Hospital

Santa Maria Maior. e.pE.

x

Medidas implementadas Hn Ref2 e/ou Observagoes

1.8 Verificam-se, com regularidade, processos de revisdo
critica da relevancia e atualidade dos indicadores
utilizados e respetiva comunicagdo as entidades e
organismos competentes?

1.9 Estdo definidos procedimentos de controlo para
minimizar o risco de erros, insuficiéncia, inadequagdo e
eventual desvirtuagdo de informagdo (que constitui fonte
ou esta associada aos indicadores de resultados)?

1.10 Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de
Resposta Garantidos?

1.11 Quais os Tempos de Resposta Garantidos que foram
estabelecidos nas diferentes areas de prestacao de
cuidados? (apresentar em mapa anexo)

1.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados constam
dos Planos e Relatdrios de Atividades?

1.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram integrados
no Contrato-programa/ Plano de Desempenho?

1.14 Esta afixada, em locais de facil acesso e consulta,
informagdo atualizada relativa ao Tempos de Resposta
Garantidos para os diversos tipos de prestagdes e por
patologia ou grupos de patologias? Especificar

1.15 Esta disponivel, no sitio da internet, informagao
atualizada das dreas de atividade/servigos disponiveis e a
capacidade instalada e, mais concretamente, os
respetivos Tempos de Resposta Garantidos, nas diversas
modalidades de prestacdo de cuidados de Saude?

1.16 Existe comprovativo, mediante registo ou impresso
proprio, da prestacdo de informacdo aos utentes no ato
de pedido ou marcacgdo de consulta, tratamento ou
exame, sobre os Tempos de Resposta Garantidos para
prestacdo dos cuidados de que necessita? Indicar.

1.17 Em caso de referenciagdo para outra unidade de
salde, estdo definidos procedimentos para informar os
utentes sobre o tempo maximo de resposta garantido
para lhe serem prestados os respetivos cuidados no
estabelecimento de referéncia? Indicar.

1.18 O relatdrio anual sobre o acesso foi divulgado e
publicado em suporte auténomo ou consta do Relatdrio
de Atividades e/ou do Plano de desempenho?

X

X

Os vales de cirurgia, quando
emitidos pelo SIGIC, indicam o TMR
das entidades.

Publicitado em
www.hbarcelos.min-saude.pt

F— | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Medidas implementadas Hn Ref2 e/ou Observagoes

1.19 As reclamacdes e/ou sugestdes relativas ao acesso
sdo objeto de tratamento proprio, independentemente
da sua génese/proveniéncia (Gabinete do Utente,
Entidade Reguladora da Saude, etc.)?

Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de
reclamagdo, origem, objeto, consequéncias (anexo)

1.20 As sugestoes e reclamagdes ou outras formas de
participacdo dos utentes/cidaddos na melhoria do acesso
sdo integradas na avaliagdo e medidas de corregdo?

1.21 A Entidade Reguladora da Satide promoveu
diligéncias, intervengdes ou outras medidas junto da
instituicdo, em resultado de reclamagdes relativas ao
acesso a cuidados de saude?

1.22 Foram constituidos/abertos processos sancionatoérios
em resultado de reclamagdo e/ou mero incumprimento
da Lei? Quantificar e caracterizar

1.23 O Relatdrio sobre o Acesso foi objeto de auditoria
pela Inspecdo-geral das Atividades em Saude?

1.24 As reclamacgdes, sugestGes e comentarios foram
comunicados a Dire¢do Geral da Saude, no ambito do
projeto “SIM Cidaddo”? (anexar um mapa com resumo do
tratamento das reclamacgdes)

Ver anexo |l.

Foram constituidos dois processos

de averiguagGes. Um ja se encontra

arquivado; outro esta em processo
de averiguagdo no CA.

Ver anexo |l.
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Tempos maximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta garantidos (TRG) da
entidade e tempos de resposta (TR) da entidade em 2016
(Lei n241/2007 de 24 de agosto e Portaria n21529/2008, de 26 de dezembro)

Nivel de acesso e tipos de
cuidados

TR da entidade
Ano 2016
(média em dias)

TGR da

entidade

PRIMEIRA CONSULTA DE ESPECIALIDADE HOSPITALAR REFERENCIADA PELOS CENTROS DE SAUDE

De realizagdo "muito prioritaria"
de acordo com a avaliagdo em
triagem hospitalar

De realizagdo "prioritaria" de
acordo com a avaliaggdo em
triagem hospitalar

De realizagdo com prioridade
"normal" de acordo com a
avaliagdo em triagem hospitalar

Nivel de acesso e tipos de

cuidados

CIRURGIA PROGRAMADA

30 (trinta) dias a partir do registo
do pedido da consulta no sistema
informatico CTH pelo médico
assistente do centro de saude

60 (sessenta) dias a partir do
registo do pedido da consulta no
sistema informatico CTH pelo
médico assistente do centro de
saude

150 (cento e cinquenta) dias a
partir do registo do pedido da
consulta no sistema informatico
CTH pelo médico assistente do
centro de saude

Nao

definido 2
Nao

definido =Y
Nao

definido 754

TR da entidade
Ano 2016
(média)

TGR da

entidade

CATARATAS

Prioridade "de nivel 4" de acordo
com a avaliagao da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 3" de acordo
com a avaliagdo da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 2" de acordo
com a avaliagdo da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 1" de acordo
com a avaliagdo da especialidade
hospitalar

72 (setenta e duas) horas apods a
indicagdo clinica

15 (quinze) dias apds a indicagdo
clinica

60 (sessenta) dias apds a indicagdo
clinica

160 (cento e sessenta) dias apods a
indicagdo clinica

Nao
definido L8l w
[a)]
D
<
(7))
a
Nao A
definido 03 8
<
a
)
O
<
Ndo o
definido 20,7 a
Q
<
w
(a)]
Nao <
. 130,2 2
definido <ZE
)
o
O
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Nivel de acesso e tipos de
cuidados

CIRURGIA PROGRAMADA
ONCOLOGIA

Prioridade "de nivel 4" de acordo
com a avaliacao da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 3" de acordo
com a avaliacao da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 2" de acordo
com a avaliacdo da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 1" de acordo
com a avaliagdo da especialidade
hospitalar

OUTROS

Prioridade "de nivel 4" de acordo
com a avaliagao da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 3" de acordo
com a avaliagdo da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 2" de acordo
com a avaliagao da especialidade
hospitalar

Prioridade "de nivel 1" de acordo
com a avaliagao da especialidade
hospitalar

NOTA: Os TR da entidade Ano 2016, para cirurgia programada, foram calculados a partir dos dados da

O SN

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

72 (setenta e duas) horas apéds a
indicagdo clinica

15 (quinze) dias apds a indicagdo
clinica

45 (quarenta e cinco) dias apds a
indicacgdo clinica

60 (sessenta) dias apos a indicagdo

clinica

72 (setenta e duas) horas apés a

indicagdo clinica

15 (quinze) dias apds a indicagdo
clinica

60 (sessenta) dias apos a indicagdo
clinica

270 (duzentos e setenta) dias apds
a indicagdo clinica

‘e
Hospital

Santa Maria Maior. E.PE. *

TGR da
entidade

Nao
definido

Nao
definido

Nao
definido

Nao

definido

Nao

definido

Nao
definido

Nao
definido

Nao
definido

TR da entidade
Ano 2016
(média)

36h

6,3

26,4

35,4

72h

4,2

33,6

140,1

UCGIC. Os dados apresentados sdo provisérios, conforme indicagdo da fonte (UCGIC), e foram

disponibilizados em meses, pelo que, dependendo do tipo de prioridade, foram convertidos em dias e/ou

horas.
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CONSULTA EXTERNA: Comparagao da produgdo Ano 2016 e Ano 2015
(Fonte: SPAG)

Consultas Realizadas

ESPECIALIDADE N2 125 N2 125 Variagao Total Total Variagao
consultas | consultas | 2016-2015 | consultas | consultas | 2016 -2015
2016 2015 (%) 2016 2015 ()
Anestesiologia 1154 948 21,73% 1172 952 23,11%
Cardiologia 754 640 17,81% 2.766 2.128 29,98%
Cirurgia Geral 6.381 5.177 23,26% 12.285 10.091 21,74%
Ginecologia 310 308 0,65% 1.011 1.086 -6,91%
Imuno-hemoterapia 436 490 -11,02% 9.498 11.485 -17,30%
Medicina Interna 1.367 1.400 -2,36% 7.199 7.272 -1,00%
Oncologia Médica 306 240 27,50% 1.657 1.789 -7,38%
Urologia 316 9 3411,11% 676 10 6660,00%
Oftalmologia 5.092 4.496 13,26% 9.709 10.156 -4,40%
Ortopedia 3.767 4.206 -10,44% 8.031 7.829 2,58%
Otorrinolaringologia 1.751 1.741 0,57% 4.076 3.604 13,10%
Pediatria 1.424 1.492 -4,56% 6.963 7.070 -1,51%
Pneumologia 815 520 56,73% 2.775 2.004 38,47%
Psiquiatria 58 0 - 62 0 -
Apoio Nutricional e
Dietética 252 286 -11,89% 1.444 1.458 -0,96%
Psicologia 283 245 15,51% 1.988 1.668 19,18%
TOTAL 24.466 22.198 10,22% 71.312 68.602 3,95%

NI | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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PRIMEIRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDADE - SISTEMA CTH
(Fonte: ADW-CTH)

Pedidos a aguardar consulta
Tempo previsto até a data da Consultas Realizadas em 2016
consulta em pedidos Tempo até a realizagdo da consulta por nivel de prioridade
agendados (31/12/2016)

ESPECIALIDADE

g H ) H tAria g K
Muito Prioritaria Normal
N.2 Consultas

Pedidos edi maximo Consultas IS AElELES LElEERES Realizadas
agendados ; . Realizadas Realizadas entre entre fora TMRG
8 até 30 dias até 60 dias [ até 150 dias

Cardiologia
Cirurgia Geral 434 536  99.0 3.476 19 144 3310 3
Ginecologia 27 612 1100 252 0 1 250 1
L";:q"&;rama 1 208 208 136 3 29 103 1
I":f;:;"a 31 238 565 505 0 20 485 0
Oftalmologia 874 1008  252.8 4.422 2 256 4.050 114
Ortopedia 780 1347 3156 1.987 7 49 1.762 169
ORL 1417 2668  408.0 1.485 2 68 83 1.332
Pediatria 23 334 509 652 2 11 639 0
Pneumologia 17 38.9 42.8 511 2 17 488 4
TOTAL 3.697 163.5 408.0  13.945 a1 627  11.648 1.629

NI | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE



g REPUBLICA SN SERVICO NACIONAL 4&
A PDRTUG UESA DE SAUDE IIn:hinI!.'ll

savoe Santa Maria Maior. e.pE.

BABRCTLOS

ACTIVIDADE CIRURGICA. Comparacdo da producdo em 2016 e 2015
(Fonte: SIGLIC)

Mediana do Tempo de Espera

Produgdo Cirurgias Lista de Inscritos para Cirurgia
Programadas (LiC) (LIC)
Operados | Operados N.2 entradas J N.2 entradas 2:;; 2":;5 2016 2015 2016\5/3r2015
2016 2015 ‘y) em LIC 2016 || em LIC 2015 %) (meses) (meses) %)
0

ESPECIALIDADE

Cirurgia Geral 1.423 1.326 7,32% 1.592 1.600 -0,50% 1.2 1.7 -28,9%
Oftalmologia 2.012 2321  -13,3% 2.524 2.397 5,30% 3.33 1.27 162,2%
Ortopedia 974 723 34,72% 1.154 1.340 -13,9% 3.40 4.20 -19,05%
ORL 0 31 -100% 313 542 -42,3% 8.40 4.20 100%
Urologia 23 0 - 35 0 - 0.30 0 -

ACTIVIDADE CIRURGICA. Tempo de espera por nivel de prioridade
(Fonte: SIGLIC)

Grupo de Patologia: Cataratas

Cirurgias programadas realizadas no ano 2016
Tempo até a realizagao da cirurgia apos indicagao clinica, por nivel de prioridade

Operados com | Operados com | Operados com | Operados com
Total prioridade “de prioridade prioridade prioridade Cirurgias
ESPECIALIDADE Operados nivel 4” “de nivel 3” “de nivel 2” “de nivel 1” realizadas fora
2016 realizadas até realizadas até realizadas até realizadas até do TMRG
72 horas 15 dias 60 dias 160 dias

Oftalmologia 816 1 2 93 456 264

Grupo de Patologia: Oncologia

Cirurgias programadas realizadas no ano 2016
Tempo até a realizagao da cirurgia apos indicagao clinica, por nivel de prioridade
Operados com ]| Operados com | Operados com ]| Operados com

Total prioridade “de prioridade prioridade prioridade Cirurgias
ESPECIALIDADE Operados nivel 4” “de nivel 3” “de nivel 2” “de nivel 1” realizadas fora
2016 realizadas até realizadas até realizadas até realizadas até do TMRG
72 horas 15 dias 45 dias 60 dias
Cirurgia Geral 74 1 19 43 1 10
Oftalmologia 1 0 0 1 0 0

LT
=

RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

N
h ‘



ﬂ REPUBLICA SN SERVICO NACIONAL ‘e
A PDRTUG UESA DE SAUDE ||mpj!;l|

saoe Santa Maria Maior. e.pE.

BABRCTLOS

LT
=

Grupo de Patologia: Restante Patologia

Cirurgias programadas realizadas no ano 2016
Tempo até a realizagao da cirurgia apos indicagao clinica, por nivel de prioridade

Operados Operados Operados Operados
WL ri::)idmade ri::)idmade ri::,i:ade ri::,i:ade Cirurgias
ESPECIALIDADE Operados prioricace | priericace | prioridace | Priori@ac® 1 realizadas
de nivel 4 de nivel 3 de nivel 2 de nivel 1
2016 ) . ) . ) . ) , | forado TMRG
realizadas até ] realizadas até | realizadas até | realizadas até
72 horas 15 dias 60 dias 270 dias
Cirurgia Geral 1.349 2 39 187 1.074 47
Oftalmologia 1.195 0 52 922 190 31
Ortopedia 974 10 162 162 510 130
Otorrinolaringologia 0 0 0 0 0 0
Urologia 23 0 0 0 23 0

NI | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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ANEXO |

Objetivos Quantitativos de 2016

) OBJETIVO
L DE PROD
INHA DE PRODUCAO (CONTRATO PROGRAMA)

N2 Primeiras Consultas Médicas Referenciadas (CTH) 14.500
Ne Primeiras Consultas Médicas (s/ majoracdo) 8.000
N.2 Consultas Médicas Subsequentes 41.200
Doentes Saidos

GDH Médicos 3.500
GDH Cirurgicos 1.050
GDH Cirurgicos Urgentes 250
Dias Internamento Doentes Crénicos

Doentes Crdnicos Ventilados 366
GDH Cirurgicos 2.730
GDH Médicos 1.130
Atendimentos (SU-polivalente/Médico-Cirurgica) 55.000
Imuno-Hemoterapia 741
Psiquiatria 100
Outros 2.800

NI | RELATORIO ANUAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Objetivos Qualitativos de 2016

OBJETIVO
INDICADORES (CONTRATO PROGRAMA)

Acesso

Desempenho
Assistencial

OBJETIVOS NACIONAIS

- Percentagem das primeiras consultas médicas no
total de Consultas médicas

- Percentagem de doentes sinalizados para a RNCCI,
em tempo adequado, no total de doentes tratados

- Peso das consultas externas c/ registo de alta no
total das consultas externas (%)

- Percentagem de inscritos em LIC (neoplasias
malignas) ¢/ T.E.<= ao TMRG (%)

- Percentagem de utentes referenciados para consulta
externa atendidos em tempo adequado (%)

- Mediana de tempo de espera da LIC (meses)

Percentagem de episédios de urgéncia atendidos
dentro do TE previsto no protocolo de triagem

- Percentagem de doentes saidos com duragdo de
internamento acima do limiar maximo (%)

- Percentagem de reinternamentos em 30 dias, na
mesma grande categoria de diagnéstico (%)

- Percentagem das cirurgias realizadas em ambulatdrio
(GDH) no total de cirurgias programadas (GDH) — p/
procedimentos ambulatorizaveis (%)

--  Percentagem das cirurgias realizadas em
ambulatério, para procedimentos tendencialmente
ambulatorizaveis (%)

- Percentagem de embalagens de medicamentos
prescritos, que sdo genéricos

- indice de demora média ajustada
- indice de mortalidade ajustada
- ndice de risco e seguranca do doente

- Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas
primeiras 48 horas

‘e
Hospital

Santa Maria Maior. E.PE. 'i"

35,00%

12,00%

15,00%

97,00%

85,00%

3,0

60,00%

1,00%

5,0%

85,00%

3,90%

52,00%

1,0000

0,9000

50,00%
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ANEXO I

EXPOSICOES APRESENTADAS POR CIDADAOS NO GABINETE DO UTENTE

Ano 2016 - Exposicdes por Tipo

Sugestao I 7

Elogio - 23

Tipo de Exposi¢ao

0 50 100 150 200 250
Quantidade

N.2 DE EXPOSICOES EM 2016, POR TIPO E ORIGEM

Caixa de Sugestdes/Reclamacdes 21
Carta 7
Livro de Reclamacgdes 174
E-mail 10

Caixa de Sugestdes/Reclamacdes 9
Carta 8
Livro de Reclamacgdes 3
Jornal 1
E-mail 2
Sugestio 7
Caixa de Sugestoes/Reclamacdes 6
Formuldrio Interno 1
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N.2 DE EXPOSICOES EM 2016, POR TIPO E OBJETO/PROBLEMA

Relacionais/Comportamentais

Prestacdo de Cuidados de Satude/Relacionais/Comportamentais 16
Prestacdo de Cuidados de Saude 4
Recamagso
Atendimento 31
Atendimento/Tempo de Espera para Cuidados 2
Tempo de Espera para Cuidados 105
Tempo de Espera para Consultas de Especialidade 15
Atendimento/Cuidados Desadequados 29
InstalagGes Equipamentos 6
Leis/Regras/Normas 14
Leis/Regras/Normas/Tempo de Espera para Cuidados 3
Procedimentos 5
Sistema de Informacao 2
Sugestio
Atendimento 1
Cuidados Hoteleiros 3
Regulamento Visitas 3

N.2 DE EXPOSICOES EM 2016, POR TIPO E CONSEQUENCIA

Resolvida/Respondida

Resolvida/Respondida 211

Em processo de Averiguacdo p/ CA 1

Resolvida/Respondida 7

N.2 DE EXPOSICOES EM 2016: TiPO E COMUNICAGCAO AS ENTIDADES SUPERIORES

Entidades Superiores 3

Entidades Superiores 174
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