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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

0 Plano de Atividades para 2016 foi elaborado ja dentro do mandato de gestdo do atual Conseftho
de Administra¢do, cujo inicio de fungdes teve lugar em 18 de marco de 2016. Pese este
constrangimento, uma vez que ao contrario do que seria de esperar, a sua elaboragdo e aprovacdo
té&m assim lugar jé durante o ano a que diz respeito, o presente documento, inserindo-se no Plano
Estratégico do Hospital Santa Maria Maior, o qual foi tamhém ja elaborado pelo atual Conselho
de Administracdo, permite responder adequadamente as atividades em curso e as gque se

encontram previstas até ao final do ano.

Das principais atividades previstas para o corrente ano, cabe destacar em primeiro lugar o
alargamento, a partir do dia 1 de setembro, dos tempos cirlrgicos da cirurgia programada, os
quais permitirfo aumentar o aproveitamento da capacidade instalada do BO/UCA dos atuais 75%,
para 95%. Esta medida permitira, por um lado aumentar a produgdo cirdrgica e, por outro,

melhorar os tempos de resposta cirdrgica.

No corrente ano iniciar-se-8o os trabalhos de dois projetos da qualidade em saude, relativos a
certificacdo dos Servicos de Patologia Clinica e de Imunchemoterapia. A certifica¢cdo dos dois
laboratérios clinicos destina-se a verificar e reconhecer que os cuidados de sadde prestados aos

utentes estio de acordo com padrdes de qualidade nacionais e internacionais.

Finalmente, cabe ainda destacar dois outros projetos, que se traduzirdo numa melhoria da
eficiéncia interna e de uma melhor resposta aos utentes. 530 eles a reorganizag¢do dos servigos de

internamento e a criagdo de armazéns avancados de consumo clinico.

O Hospital Santa Maria Maior apresenta fortes constrangimentos da sua estrutura fisica que
condicionam a realizacdo das atividades assistenciais. Dentro das condigGes atuais e através das
atividades previstas para o corrente ano, a melhoria da eficiéncia e a qualidade dos cuidados,

apresentam-se como objetivos estratégicos.

Joaquim Barbosa

Presidente do Conselho de Administracdo
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2. ENQUADRAMENTO DO HOSPITAL

CARATERIZACAO GERAL

O Hospital Santa Maria Maior (HSMM) foi transformado, em 11 de dezembro de 2002, em
sociedade anénima de capitais exclusivamente plblicos pelo Decreto-Lei n.2 293/2002 de 11 de
dezembro, posteriormente, passou a entidade ptblica empresarial (EPE) pelo do Decreto-Lei n.2
93/2005, de 7 de junho, regendo-se pelos Estatutos dos Hospitais EPE, constantes no anexo Il do
Decreto-Lei n.2 233/2005, de 29 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.® 50-A/2007, de 28
de fevereiro, 18/2008, de 29 de janeiro, 176/2009, de 4 de agosto, 136/2010, de 27 de dezembro
e alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 244/2012, de 9 de novembro. O HSMM rege-se
igualmente pelo regime juridico do Sector Empresarial do Estado (Decreto-Lei n.2 558/99, de 17

de dezembro) e por outras normas especiais decorrentes do seu objeto social.

O HSMM estd integrado na rede hospitalar do Servico Nacional de Salde, é uma pessoa coletiva
de direito plblico de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, constituida por tempo indeterminado.

No desenvolvimento da sua atividade, 0 HSMM e os seus profissionais regem-se pelos seguintes

valores:

a. Respeito pela dignidade humana;
b. Qualidade, assegurando os melhores niveis de resultados e de servicos;
c. Atitude centrada no doente e na promocdo da sadde na comunidade;

d. Cuitura de exceléncia técnica e do cuidar.

O HSMM tem como visde ser uma organizacdo com os melhores indicadores na 4rea de prestacdo

de cuidados de satde.

E miss3o do HSMM a prestagdio de cuidados de satide de qualidade & populagdo da sua drea de
influéncia, promovendo e assegurando, em simultaneo, o desenvolvimento dos seus profissionais,

num quadro de eficiéncia e de eficacia.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2016, tem por base o Plano Estratégico e o Contrato-

Programa para o ano 2016.
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AREA DE INFLUENCIA DO HSMM

O HSMM localiza-se na Cidade de Barcelos, Distrito de Braga, com uma superficie de 379 km? e

com uma populacdo de cerca de 119.011 habitantes’, distribuida por 89 freguesias.

Além da populagio do Concelho de Barcelos, a drea de influéncia do Hospital, abrange ainda um
elevado nimero de utentes a residir no Concelho limitrofe de Esposende, abarcando uma

populagdo total de cerca de 153.136 habitantes?.

BARCELQOS

Fonte: http:/ /portal.arsnorte.min-saude.pt

0 a 14 anos 17.340 5.313 22.653 15%
15a24 anos 15.216 4,165 19.381 13%
25 a 64 anos 68.268 19.362 87.630 57%
65 e mais anos 18.187 5.285 23.472 15%
Total Final 119.011 34.125 153.136 100%

Fonte: Populagdo residente (N.2) por Local de residéncla (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etérlo {Por ciclos de vida); Anual - INE, Estimativas
Anuals da Populagiio Residente. Ultima actuallzagio destes dados: 26 de junho de 2015,

1Fente: Populacdo residente {N.2) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario (Por ciclos de vida); Anual
- INE, Estimativas Anuais da Populagdo Residente (dados atualizados em 16 de junho de 2015).

2 Fonte: Populacio residente {N.2} por Local de residéncia {NUTS - 2013), Sexo e Grupo etdrio (Por ciclos de vida); Anual
- INE, Estimativas Anuais da PopulacSo Residente (dados atualizados em 16 de junho de 2015).
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Apresentam-se de seguida alguns indicadores demograficos:

I N T T

Taxa bruta natalidade (%) 7,9 6,6 7.4
Taxa bruta mortalidade (%) 10,1 6,6 7.4

Taxa bruta de natalidade Fﬁo) por Local de Tesigencia INUTS- 2013i; Anual - IN-E, Indicadores Demograticos (dados atualizados em 16 de junho de

2015).
Taxa bruta de mortalidade {30} por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual - INE, Indicadores Demogréafices {dados atuallzados em 11 de fevereiro

de 2016).

- . idice de envellecimento. (N¥) por Local de residéncia
Local de residéncia et :
Periodo. de referéncia dos dados: 2011

Portugal 117,93
Barcelos 81,40
Esposende 80,58

Indice de envelhecimento (N.%) por Local de residéncia (a data dos Censos 2011} € Sexo; Decenal - INE,
Recenseamento da Populagdo e Habitagdo
Ultima atualizag@o destes dados: 05 de agosto de 2015

Jh
Designagan do Indicador Barcelos | Esposende | Unldade n:lga:T;ﬁu
dos-dados (INE)
Médicos por 1000 Habitantes 1,8 29 n® 2014 11-08-2015
Farmacias e Postos Farmacéuticos méveis por 1000 Habitantes 0,2 02 n° 214 26-06-2015
Hospitais Oficiais 1 0 n° 2013 10-07-2015
Hospitals Privados 3 2 n° 2013 10-07-2015
Taxa Quinguenal de Mortalidade Infantil (p/ local residéncia) 41 1.3 %o 2010-2014 11022018
Taxa de Analfabstismo (p/ focal de residéncia) 4,59 4,28 % 2011 12-02-2014

ARTICULAGAO DO HSMIM com © SNS E ENTIDADES PRIVADAS

O HSMM, unico hospital plblico existente nos municipios de Barcelos e Esposende, tem como
hospital de referéncia o Hospital de Braga. Ao nivel da rede de Cuidados de Salde Primarios (CSP),
o HSMM articula-se com os Centros de Sadde que lhe referenciam utentes, nomeadamente os
Centros de Salide de Barcelos, Barcelinhos e Esposende. A rede de CSP esta organizada em

agrupamento de centros de sadde (ACeS).
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USF Ligias
USF Santo Antonie Carapegos
BARCELOS USF Senhora da Lapa Dr. Vale Lima Unidade de Cuidados na comunidade de Barcelos

USF Barcel Sadde Fragoso

USF Cavado Saude

USF Calecia Silveiros

USF Alcaides de Faria Martim
BARCELINHOS

USF Viatodos Sequeade

USF S30 Brés

- Unidade Cuidados Salde Personalizados {(UCSP)

ESPOSENDE USF Esposende Norte  Apilia Esposende/Belinho _ _ _

USF Esposende Norte - UCSP Esposende/Belinho (Polo Belinho)

(Pdlo de Forjdes) Fao - Unidade de Cuidados na Comunidade Convida Satde

Fonte: Portal da Sadde
O HSMM articula-se com a Rede Naciona!l de Cuidados Continuados Integrados {(RNCCI},
promovendo o ingresso e a referenciagdo de utentes para as unidades de salde que integram a

RNCCI através da Equipa de Gestdo de Altas (EGA) do HSMM.

O HSMM articula-se ainda com o sector privado convencionado para realizagdo de Meios

Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT).

CARATERIZACAO DOS UTENTES DO HoOsPITAL®

Os utentes do Hospital de Santa Maria Maior sdo maioritariamente do sexo feminino (cerca de

54%).

| hmbulatdrie
0 a 14 anos 10,70% 14,92% 29,99% 1,20% 21,51%
15 a 24 anos 2,35% 5,40% 9,63% 3,01% 7,22%
25 a 64 anos 30,49% 40,64% 36,97% 37,46% 38,49%
65 e mais anos 56,46% 39,04% 23,41% 58,33% 32,78%

Dos grupos etarios considerados ([0-14]; [15-24]; [25-64] e >= 65), 0 mais representativo de todas
as linhas de producio é o grupo [25-64], com exce¢do do Internamento e da Cirurgia de
Ambulatério, onde o maior nimero de utentes se concentra na faixa etdria dos maiores de 65

anos.

2 Dados referentes ao ano 2015.
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Os hospitais E. P. E. organizam -se de acordo com as normas e critérios genéricos definidos pela

tutela em fungdo das suas atribuicGes e dreas de atuacgdo especificas, devendo os respetivos

regulamentos internos prever a estrutura orgénica com base em servicos agregados em

departamentos e englobando unidades funcionais.

Assim, de acordo com o seu Regulamento Interno, o HSMM tem a seguinte organizacéo:

Crganograma do Hospital Sants Maria Maior, EPE - Barcelos
{inclu; aspecialidades preposias park autorizagao supasiorn)

5. Audtoria Interna

Comisdo Eyea
Conisdio Oerikidde Sequrer | Dosnte
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—

KIACR
forassic farminar Teraphoaa
Cartole lfegan @ Resistl 7@ Argi =i '2b:anos
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Lo.awudo 69 Efenragem

Lqmi___{
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5. Gustdn Financeins

{“' "I 2 } ( 5 Fasmacduiies L H
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—uwee (s ( T erorseantoio H
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( 5. Phiricamotio e Apcay s Gestla )-
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Prmiicere ; Poticinn ;—-

===
m [ mab cdata )

[(rT—
{ 5. Gritho de Dormed H
‘ 5. Hotelwss "

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

(Até 17/03/2016)

Presidente: Dr. Fernando Marques
Vogal Executiva: Dr.2 Augusta Morgado
Diretor Clinico: Dr. Rui Guimardes

5. Gustiio Recursts Humanos

(oo o)

Gabincix beriun

(Foprpor i i)

M g

carmmbeo de 2g14

(Desde 18/03/2016)

Presidente: Dr. joaquim Barbosa

Vogal Executiva: Dr.2 Maria José SimGes
Diretor Clinico: Dr. Rui Guimaraes
Enfermeiro Diretor: Enf. Joaquim Passos
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SERVICOS E RECURSOS

NiVEL DE OFERTA DE SERVICOS — ESPECIALIDADES E VALENCIAS DO HOSPITAL

Para satisfazer as necessidades ao nfvel dos cuidados de saide da populagdo de referéncia, o

HSMM desenvolve a sua atividade nas diferentes valéncias, repartidas pelas cinco linhas de

atividade principal, conforme o quadro seguinte:

ESPECIALIDADES CONS. | ATVIONDE ORURTICA | ”“"“Gm Husprm
VALENCIAS f INTERNMENTOA feveania
' m

ESPECIALIDADES MEDICAs__
Anestesiologia
Cardiologia
Cirurgia Geral X
Ginecologia X
Imunohe?noterapia
Medicina Interna X
Medicina (Oncologia)
Oftalmologia

ORL

Ortopedia X
Pediatria X
Pneumologia

X X X X

X X X X

b

>
>
>

>
»x
>
>

Psiquiatria
Urologia

b B B B B B B B B B B B B
>

I BB B

ESPECIALIDADES. NAO MEDICA

Nutri¢do
Psicologia X

Lotacio

No dmbito das medidas definidas no caderno da reforma hospitalar, em 1 de junho de 2013, foi

alterada a lotagdo para 117 camas, distribuidas pelas seguintes especialidades:

Lotacdo {Total) | 0

Cirurgia 3 23 23 0 0%
Ginecologia 3 3 3 0 0%
Medicina i 52 52 0 0%
Ortopedia ] 23 23 0 0%
Otorrinolaringologia i 2 2 o 0%
pediatria ] 14 14! 0 0%
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Para 2016 prevé-se a seguinte lotacdo:
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Lotacdo {(Total) 117
Especialidades Cirjrgicas 51
Especialidades Médicas 66
MEI0s COMPLEMENTARES DE DIAGNGSTICO E TERAPEUTICA

A oferta de servicos nesta drea comporta:

Andlises Clinleas | imunchemaote r_apl.q Pneumologin Oitalmologia Cardiologia

Provas de
. . . Terap. laser .
Bioquimicas Hemostase RX Convencional [Funcgdo Audiogramas (Argon) Electro cardiogramas
Respiratéria 8
H tol6el Unidades Radiologia de End i - . Campos E rdlogram
ematolbgicas Transfundidas Intervencio ndoscopias impanogramas |, - . cocardiogramas
Ecoarafias Téc. Especiais
Imunolédgicas Andlises g ; de Diagnéstico Funde Ocular
(radiologia)
e Tratamento
Estudos por
Microbiloldgicas P Retinografia
Doppler
Tomografias de
Coeréncia
Optica
Angiografia

Fluoresceinica

10
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ANALISE SWOT

PLANO DE 7 1IVIDADES E ORCAMENTO 2016

Completamos o enquadramento do Hospital com a apresentagdo de um quadro-resumo (Analise

SWOT) que inclui sinteticamente a caracterizacdo

das envolventes externas e internas do Hospital,

as quais por sua vez constituem a base de defini¢do da estratégia do Hospital.

Pontos Fortes

Fontos Fracos

Colaboradores comprometidos com a instituicdo que
demonstram vontade para a mudanga

Caréncia de recursos humanos em algumas
especialidades com dificuldade na sua contratagio;

Grande empenhamento institucional

orientagBes estratégicas

para as

Atratividade reduzida médicos

qualificados

para recursos

Area de influéncia bem definida com elevada atracdo
de utentes

Edificio antigo, estruturalmente desadequado, com
fortes constrangimentos a prestacdo de cuidados de
salide dentro de padrdes de qualidade e seguranga
aceitaveis

Cultura organizacional de grande proximidade entre
os colaboradores

Falta de equipamentos basicos para realizagdo de
MCDT (imagiologia digital, TAC ...)

Elevado grau de eficiéncia de gestdo face aos
hospitais do mesmo grupo ({grupo B} com
reconhecimento externo

Equipamentos obsoletos com fortes

constrangimentos para a produgdo e eficiéncia

Situagdo econdmico-financeira equilibrada com
possibilidade de melhoria da eficiéncia e potencial de
crescimento da producdo assistencial

Indisponibilidade financeira para a realiza¢gdo de
investimentos basicos e essenciais

Elevada acessibilidade com resposta dentro do
TMRG

Dificuldade de resposta cirlirgica nas especialidades
de ORL e ORT por falta de recursos humanos

Desenvolvimento de um programa de formacio
profissional com base na identificagdo prévia de
necessidades

AdesZo aquém do expectavel dos profissionais
médicos aos sistemas de informacdo clinicos

Grande margem de melhoria que & possivel atingir
em termos de qualidade e seguranga para o doente.

Demora média elevada em algumas especialidades;

Implementacio a curto-prazo de projetos na drea da
qualidade

Falta de um portal interno, por constrangimentos
informaticos, que impossibilita a comunicagdo eficaz
entre colaboradores

Portal externo com capacidades limitadas

1
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Ameacas

Elevada capacidade de articulagdo e methoria com os
cuidados de salde primarios

Situacdo econdmica do pais com reflexo no plano de
investimentos e atividade.

Existéncia e oportunidades de reforgo de programas
de articulagdo e afiliagdo com universidades

Auséncia de autonomia na gestdc do processo de
admissdo de novos profissionais.

Possibilidade de alargamento da idoneidade
formativa dos servicos de Cirurgia Geral e Pediatria.

Elevada dependéncia do exterior na realizagdo de
MCDT.

O enfoque das Entidades Publicas Empresariais na
gestdo por objetivos, contratualizagdo das atividade,
e gestdo orientada para os resuitados.

Dificuldade de retengdo de recursos humanos
qualificados, principalmente médicos.

Reforgo da proximidade e confianca dos utentes na
instituigdo.

Envelhecimento progressivo da estrutura
populacional com fortes implicagbes para a estrutura
de custos

Refor¢o da capacidade interna de realizagdo de
MCDT decorrente de ganhos de eficiéncia internos

12
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3. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

ATIVIDADES PREVISTAS

OBIETIVOS E ESTRATEGIAS

O HSMM elaborou um Plano Estratégico, o qual incluiu a definicdo de objetivos estratégicos,

principais linhas de agdio, plano de investimentos, mapa de pessoal, e projecdes econémico-

financeiras, tendo por base os seguintes eixos de orientacdo estratégica:

Reforma hospitalar;
Equidade e acesso aos cuidados de saude;
Qualidade em saude;

Sustentabilidade econémica e financeira

Tendo em consideracdio as restricdes orgamentais que o pais enfrenta e que se refletem

na capacidade de financiamento do Servico Nacional de Satde, o hospital viu apenas

ligeiramente aumentado o valor global do contrato programa. Por contrapartida, o valor

unitario do financiamento das varias linhas de producao, foi diminuido.

Assim, e tendo por base as limitagdes impostas pela tutela, o HSMM definiu para 2016,

diversas linhas gerais de a¢80, nomeadamente nos seguintes dominios:

vi.

vii.

Ajustamento de recursos humanos
Sistemas de informacdo

Qualidade

Modelo de governagdo

Adequacdo da oferta de cuidados de salde as necessidades das populagdes e articulagdo

com as redes de Cuidados de Saude Primarios
Otimizar a articulagdo com as Redes Cuidados Continuados Integrados

Governagdo Clinica

13
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Avaliagdo e satisfagdo dos utentes e profissionais

Desenvolvimento e implementacdo de metodologia de contratualizagdo interna
Implementacéo do sistema de acreditagdo/certificacdo do Hospital

Aumento da cobranga de receitas proprias

Redugdo dos custos com medicamentos e materiais

Redugdo dos custos com subcontratos e fornecimentos e servigos

O plano visa fundamentalmente o desenvolvimento de medidas que facilitem a

acessibilidade dos utentes ao hospital, assim como promover acbes que permitam

alcangar um melhor desempenho assistencial, em paralelo com uma performance

econémico-financeira que potencie o equilibrio e sustentabilidade do HSMM.

Assim ficaram acordados em sede de contrato-programa os seguintes objetivos:

14
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Ohjetivos Nacionpais Realizads 2015 Objetivo 2016
Acesso
Percentagem das primeiras consultas no total de consultas médicas (%) I 33,1% 35,00%

i

Percentagem de utentes referenciados para consulta externa atendidos l 83,5% 85,00%
em tempo adequado (%)
Percentagem das consultas externas médicas ¢/ registo de alta no total 13,60% 15,00%
da consulta externa (%)
Percentagem de inscritos em LIC {Necplasias malignas) com TE <==TMRG 100,0% 97,00%
Mediana do TEda LIC, em meses 2,80 3,00
Percentagem de episddios de urgéncia atendidos dentro do TE previsto ) 60.00%
no protocolo de triagem !
Percentagem, doentes sinalizados p/ RNCCI, em tempo adequado, no 19,9% 12,00%
total de doentes tratados {%)
Desempenho Assistencial
Percentagem de reinternamentos em 30 dias na mesma GCD 4,5% 5,00%
P.er_centag?m de doentes saidos com duragio de internamento acima do 0,9% 1,00%
limiar mdximo {%)
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas 12's 48 horas 15,9% 50,00%
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério (GDH) no total de
cirurgias programadas {GDH) - para procedimentos ambulatorizdveis (%) 85,3% 85,00%
Percen.tagem de cirurgia's realizadas em amlfulatc.irio ,para 0,0% 3,90%
procedimentos tendencialmente ambuiatoriziveis
fndice de Demora Médias Ajustada 0,9710 1,0000
indice de Mortalidade Ajustada 1,0602 0,9000
fndice de risco e seguranc¢a do doente - 8
Percentagem do consumo de enilba lagens de medicamentos genéricos, 31.1% 52,00%
nototal de embalagens de medicamentos (%)
Desempenho econdmico-financeiro
Percentagem dos custos com horas extraordindrias, suplementos e FSE
(seleciongdos), no total de custos com pessoal (%) ’ 14,2% 12,00%
EBITDA (£) 125219 € >=0
Acréscimo de Divida Vencida (€} -364.955 € <=0
Percentagem t.ie proveitos. ope_racionais extra contrato-programa, no l 10,1% 11,00%
total de proveitos (operacionais) (%) i

Objetivos-Regionals Realizado 201% Objetivo. 201h
Racio Consultas Médicas / Urgéncias (%) 0,98 1,10
Taxa de Referenciagdo paraa RNCCI (%) 10,8% 10,80%
Tempo de espera para a triagem médica da consulta externa {dias) 4,6 5
Tratamento da retinopatia diabética em 30 dias(% cumpridores) 1 1
Implementacdo das Equipas inter-hospitalares de cuidados paliativos = 100,00
Prevengio e ¢controlo da infecdo e de resisténcia a antimicrobianos 100 100,00

15
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Para o ano de 2016 o HSMM prevé, no seu Contrato Programa, a seguinte atividade:

2016 (paty [xivs)

Internamento (doentes saidos)” 5.149 4.873
GDH Médicos 3.884 3.536
GDH Cirurgicos 1.265 1.337
Consulta Externa (n.2 de Consultas Médicas) 65.476 63.909
Primeiras Consultas Médicas 21.667 22,593
Consultas Médicas Subsequentes 43.809 41.316 -2.493 -6%
Hospital Dia Sessbes’ 4.653 3.656 -997 -21%
Urgéncia (n.? Episddios sem internamento) 62.561 55.000 -7.561 -12%
GDH Ambulatério 4.400 3.360 -540 -12%
GDH Médicos 1.300 1.130 -179 -14%
GDH Cirurgicos 3.091 2.730 -361 -12%

NOTA: YEm 2015, no internamento ndo foi possivel atribuir GDH a 1 episédio .M sesses que ndo geram GDH. Inclul sessdes de Imuno-

Hemeoterapia, Medicina, Pneumologia, Pediatria e Hospital Dia Pollvalente.

RECURSOS A UTILIZAR

Para atingir a produgdo e os objetivos acima enunciados, o Hospital Santa Maria Maior, EPE, prevé

0s seguintes recursos:
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PLANO DE RECURSOS HUMANOS
2015 by
Previsao

Pessoal com Vinculo

Pessoal Dirigente 4 5
Médicos 491 59
Técnicos Superiores de Salide 5: 5
Enfermeiros 177; 178
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 23:; 23
Técnicos Superiores _ ; 13! 13
Assistentes Técnicos 43| 43
Assistentes Operacionais 132| 137
Quiros Profissionais | 4/ 4

Total 450, 467

Contrato Administrativo de Provimento (Internato Médico)

Total 29, 37
{Certo e Incerto)

Médicos | 0; 0
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica | 2| 3
Assistentes Operacionais § 14', 7

Total 16] 10

T Outros Vinculos

Médicos | 49! 50
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica [ 3] 3
Técnicos Superiores [ 1§ 1

Total 53, 54

Total Geral

Pessoal Dirigente 4: 5
Médicos* 127: 146
Técnicos Superiores de Saiide | 5! 5
Enfermeiros | 177 178
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 28! 29
Técnicos Superiores 14, 14
Assistentes Técnicos ' 43! 43
Assistentes Operacionals 146: 144
Qutros Profissionais 4: 4

Total 548, 568

*Inclui Internatoe Médico

O HSMM prevé para 2016 a contratagdo de pessoal médico, para suprir algumas falhas resultantes

de aposentagdes, rescisdes, doengas prolongadas e criagdo de novas especialidades (psiquiatria).
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PLANO DE INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS
Infraestruturas

O Hospital Santa Maria Maior, EPE, encontra-se instalado em 3 edificios principais, de estilos e
épocas diferentes, os quais sdo propriedade da Santa Casa da Misericérdia de Barcelos,
localizando-se no centro da cidade de Barcelos. Dada a natureza e caracteristicas desses edificios,

serd dada particular atengao a sua conservagao.

Prevé-se que em 2016 se proceda a conservacido e beneficiacdo indispensavel ao normal
funcionamento da instituicdo, levando a cabo as obras de repara¢do e adaptacdo que os meios

disponiveis possibilitem, nomeadamente:

i.  Servigo de Imagiologia - Adaptacdo do Espaco e Disponibilizagdo de Equipamentos
ii. Remodelacdo das centrais de gases medicinais {ar comprimido, protéxido de azoto e vacuo)
ifi.  Substituicdo de 615m2 de cobertura de fibrocimento por nova cobertura de painéis tipo sandwich

iv.  Obras de adaptacado no edificio hospitalar

Equipamentos

Atendendo as limitacfes orgcamentais, para 2016, o HSMM prevé apenas realizar investimentos

indispensaveis ao funcionamento dos servigos, nomeadamente:
v.  Equipamento de broncovideoscopia

vi.  Sistema de digitalizagdo de imagem dos equipamentos de RX

vii.  Bloco de confegdo da cozinha, constituido por fogGes industriais, grelhador e forno convetor misto
a gas
viii, Equipamento oftafmologia (refract. Keratémetro)

ix. Equipamento de monitorizagdo de sinais vitais
X.  Camas hospitalares, articuladas e de comando elétrico

xi.  Monitores de sinais portateis

18
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xii. Reapetrechamento da consulta externa
xiii.  Reapetrechamento das unidades de internamento
xiv.  Reapetrechamento do servigo de urgéncia

xv.  Reapetrechamento do hospital dia

xvi.  Reapetrechamento dos servigos farmacéuticos
xvii.  Armério bancada com gavetas e prateleiras fechadas
xviii.  Equipamento geral cozinha

XiX. Viatura comercial

XX. Projeto para o Servigo de Urologia
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4. ORCAMENTOS

As previstes de produgdo, proveitos e custos para o ano de 2016, tiveram em conta as orienta¢bes

emanadas pela tutela aquando a elaboragdo do Plano Estratégico para 2016-2017.

a

No que concerne a concretizagdo do QOrcamento para 2016, o Conselho de Administragdo

continuard a proceder 3 sua monitorizacdo mensal analisando os desvios do previsto face ao

realizado, e agendando reunides mensais, ou sempre que se justifique, com os responsaveis dos

servigos, no sentido de acompanhar o desempenho do servico e tomar as medidas corretivas

necessarias e possiveis.

ORCAMENTO DE COMPRAS

Agréecimo

Mercadorias
Produtos Farmacéuticos 3.445.190,95 2.990.252,14 -13,21%
- Medicamentos 2.797.263,14 2.427.883,45 -13,21%
- Reagentes/Outros produtos farmacéuticos 647.927,81 562.368,69 -13,21%
Material consumo clinico 1.363.531,58 1.183.476,70 -13,21%
Produtos alimentares 147.978,35 128.437,75 -13,21%
Material consumo hoteleiro 83.635,61 72.591,50 -13,21%
Material consumo administrativo 41.408,16 35.940,20 -13,21%
Material manutengdo e conservagdo 77.709,25 67.447,71 -13,21%
Total 5.159.453,90 4.478.146,00 -13,21%

ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

Arresclmu

Edificios e QOutras Construcdes 4.594,571,26 4.606.950,00

Equipamento Basico 334.365,70 380.198,50 14%

Equipamento de Transporte 2.983,84 3.221,20; 8%

Ferramentas e Utensilios 1.684,77 1.726,41E 2%

Equipamento administrativo e Informético 36.470,21 91.177,13! 150%

Outras ImobilizagBes Corpéreas 10.994,20 11.290,76; 3%
Total 4.981.069,98 5.094.564,00 2%
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ORCAMENTO DE CUSTOS
0 2016/2015
61-CMVMC 5.159.453,90 4. 478.14»6, -13,21%
612-Mercadorias 0,00 0,00
616-Matérias de consumo 5.159.453,90 4.478.146,00 -13,21%
6161-Produtos Farmacéuticos 3.445,190,95 2.990.252,14 -13,21%
61611-Medicamentos 2,797.263,14 2.427.883,45 -13,21%
61612/9—Rea5entes/0ut. prod. farmacéuticos 647.927,81 562.368,69 -13,21%
6162-Material consumo clinico 1.363.531,58 1.183.476,70 -13,21%
6163-Produtos alimentares 147.978,35 128.437,75 -13,21%
6164-Material consumo hoteleiro 83.635,61 72.581,50 -13,21%
6165-Material consumo administrativo 41.408,16 35.940,20 -13,21%
6166-Material manutencdo e conservagdo 77.709,25 67.447,71 -13,21%
6169-0Qutro material de consumo
62-Fornecimentos e servigos externos 4.655.499,00] = . 3.897.742,83 -16,28%
621-Subcontratos 2.613.661,26 1.895.355,44 -27,48%
622-Fornecimentos e servigos 2.041.837,74 2.002.387,39 -1,93%
| 63-Transf. correntes conced. e prest. sociais i e : :

. 64-Custos com o pessoal 12.242.021,55 12.043.774,77 -1,62%
641-Remuneragoes dos ggﬁos directivos 213.782,48 213.782,48 0,00%
642-Remuneracao base de pessoal 9.674.327,14 9.473.334,38 -2,08%
643-Pensfes 16.505,42 16.387,20 0,72%
645-Encar§os scbre remuneragtes 2.205.518,34 2.205.518,34 0,00%
646-Seguros de acid. trab. e doencas profissionais 54.296,06 53.416,79 -1,62%
647-Encargos sociais voluntérios 21.570,70 21.221,38 -1,62%
648-Outros custos com pessoal 38.750,78 38.123,25 -1,62%
649-Esté§ios profissionais 17.270,63 21.990,95 27,33%

_ B65-Outros custos e perdas operacionais 27.121,77 30.109,99 11,02%

| 66-Amaortizacdes do exercicio 384.796,68 367.422,24 -4,52%
67-ProvisGes do exercicio 22.616,19 57.000,00 152,03%
68-Custos e perdas financeiras 1.479,40 1.435,00 -3,00%

I 69-Custos e perdas extraordindrios ; 489.917,08 52.700,00 -89,24%

Total 22.982.905,57 20,928.330,83 -8,94%
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IS T T

Acrescimo
S 2016/2015

- 71-Vendas e prestagbes de servigos 20.975.266,98| 19.277.913,94 -8,09%
71i-Vendas 367,86 367,00 -0,23%
712-Prestagtes de servigos 20.974.899,12( 19.277.546,94 -8,00%

7121 - SNS Contrato-programa 19.969.688,36| 18.480.817,23 -7,46%
71211-Internamento - SNS CP 8.044.242,12 7.444.639,82 -7,45%
71212-Consulta - SNS CP 2.563.268,13 2.372.159,60 -7,46%
71213-Urgéncia/SAP - SNS CP 3.184.083,03 2.945.688,65 -7,46%
71215-Hospital de dia - SNS CP 235.877,17 218.290,97 -7,46%
71218-Cutras Prestagbes de Servigos de Saude - SNS CP 5.018.243,51 4,643.952,17 -7,46%

712182-Programas de gestdo da doenca crénica 4,163.843,62 3.853.250,40 -7,46%
712184-Plano de convergéncia - SNS CP 854.399,89 790.701,77 -7,46%
71219-Outras prestacdes de servicos - SNS CP 923,974,40 855.086,02 -7,46%

7122 - Qutras Entidades Responsaveis 1.005.210,76 796,729,71 -20,74%
71221-Internamento - Qutras Ent Resp 219.305,02 181.861,47 -17,07%
71222-Consulta - Outras Ent Resp 6.161,25 5.5628,69 -8,64%
71223-Urgéncia/SAP - Qutras Ent Resp 212.729,52 177.907,82 -16,37%
71225-Hospital de dia - Outras Ent Resp 1.132,20 680,75 -39,87%
71226-Meios compl. de diagndstico e terapéutica - Outras Ent Resp 34,285,82 20.615,03 -39,87%
71227-Taxas moderadoras - Outras Ent Resp 516.249,52 400.808,00 -22,36%
71229-Outras prestagbes de setvigos - Outras Ent Resp 15.347,43 9.227,95 -39,87%

. 72-Impostos e taxas 0,00 0,00
73-Proveitos suplementares 46.121,94 26.296,71 -42,98%

 74-Transf. e subsidios correntes abtidos 63.342,90 60.511,99 -4,47%

741-Transferncias-Tesouro 0,00 0,00

742-Transferéncias correntes obtidas

743-5ub. correntes obtidos-Outros entes piiblicos 63.342,90 -100,00%

749 - Sub. correntes obtidos-De outras entidades 60.511,99

| 75 - Trahalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
76 - Outros proveitos'e ganhos operacionais 1,124.652,38 1.085.373,10 -3,49%

7611-ACSS IP 5.412,04 5.209,80 -3,74%

762 - Reembolsos 1.119.240,34 1.080.163,30 -3,49%

768 - Qutros ndo espec, alheios valor acrescentado

769 - Qutros

78 - Proveitos e ganhos financeiros 29.058,94 23.505,66 -19,11%
79 - Proveitos e ganhos extraordindrios 422.799,93 18.187,41 -95,70%
Total| 22.661.243,07! 20.491.788,81 -9,57%
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL - CUSTOS

Acriicimo

61-CMVM 5.159.453,90 4.478.146,00 -13%
% s/ Total Geral 22,45% 21,40%

621-Subcontratos 2.613.661,26 1.895.355,44 -27%
% s/ Total Geral 11,37% 9,06%

622-Fornecimentos e servigos 2.041.837,74 2.002.387,39 -2%
% s/ Total Geral 8,88% 9,57%
63-Transf. correntes conced. e prest. sociais 0,00 0,00
% s/ Total Geral 0,00% 0,00%

64-Custos com o pessoal 12.242.021,55 12.043.774,77 -2%
% s/ Total Geral 53,27% 57,55%

642211-Horas extracrdinérias 322.756,40 322.756,40 0%
% s/ Total Geral 1,40% 1,54%

642212-Prevengdes 4.060,14 4.060,14 0%
% s/ Total Geral 0,02% 0,02%

65-Outros custos e perdas operacionais 271421,77 30.109,99 11%
% s/ Total Geral 0,12% 0,14%

66-Amortizagbes do exercicio 384.796,68 367.422,24 -5%
% s/ Total Geral 1,67% 1,76%

67-Provisdes do exercicio 22.616,19 5§7.000,00 152%
% s/ Total Geral 0,10% 0,27%

68-Custos e perdas financeiras 1.479,40 1.435,00 -3%
% s/ Total Geral 0,01% 0,01%

69-Custos e perdas extraordinirios 489.917,08 52.700,00 -89%
% s/ Total Geral 2,13% 0,25%

TOTAL Geral 22.982.905,57 2(0.928.330,83 -9%

[Custos com Pesscal Ajustados 13.009.223,0 12.643.568,80 3%

{utrds Clistos Operacionais 9.482 286,07 _BZ30.526,83 213%:

% Cusfas com HE, Suplemantos & FSE 14.21% 13,05%] 8%

‘Custos Oparacionais 22.421.509,09 20.874.185,83 1%

{Custos Operacionais relevantes para ERITDA 22.084.096,22]  20.449.773,50] %
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL - PROVEITOS

e s

Acréstimo

5201572015

71-Vendas e prestagoes de servigos 20.975.266,98( 19.277.913,94 -8%
% s/ Total Geral 92,56% 94,08%

72-Impostos o taxas 0,00 0,00
% s/ Total Geral 0,00% 0,00%

73-Proveitos suplementares 46.121,94 26.296,71 43%
% s/ Total Geral 0,20% 0,13%

74-Transf. e subsidios correntes obtidos 63.342,90 60.511,99 -4%
% s/ Total Geral 0,28% 0,30%

75 - Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
% s/ Total Geral 0,00% 0,00%

76 - Outros proveitos e ganhos operacionals 1.124.652,38| 1.085.373,10 -3%
% s/ Total Geral 4,96% 5,30%

78 - Proveitos e ganhos financelros 29.058,94 23.505,66 -19%
% s/ Total Geral 0,13% 0,11%

79 - Proveitos e ganhos extraordinarios 422.799,93 18.187,41 -96%
% s/ Total Geral 1,87% 0,09%
TOTAL Geral 22,661,243,07| 20.491.788,81 -10%
[Resultadas Operaglonals 2B2124.89)  424:100,09 50%
Resuladp Liquido/do Exerciclo | “321.562,50)  -436542,02 6%
IResultada Opsracional (EEITDA) i qanaEresl  azi¥  100%
[Proveitos Operacionals Préprios (Extra-Contrato) | 10.08%] ~  8i63% 5%
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BALANCO PREVISIONAL

BALANCO PREVISIONAL - ATIVO
m 2016
L - Amortizagdes Al - Activo
L_ - —
. Imobilizado '

Bens de dominio pdblico

451 - Terrenos e recursos naturais

452 - Edificlos

453 - Outras construgBes e Infra-estruturas

455 - Bens do patriménio hist., artist. e cultural

459 - Outres bens de dominio plblice

445 - Imobilizagtes em Curso de Bens de Dominio Publico

446 - Adlantamento por Conta de Bens do Dominio Publico
. : 5 Bens de dominio piblico

. Imobllizades Incorporaos = e A D00

431 - Despesas de Instalaggo

432 - Easpesas da InvestigacBo e Desenvolviments 0,00

443 - Imobﬁzagﬁes em Curso de Imol;mzaqaes Incorpbreas

449 - Adlantamentos por Conta de Imobdlzaqﬁes Incorpbreas

] Imoblllzados Incorpéreos : - 0,00

| Imobilizagses Corpbreas - y ! 4.981.069,98 . 5.461.986,44 367.422,44| .  5.094.564,00
421 - Terrencs & Recursos Naturais
422 - Edificios e Outras Construgdes 4.594.571,28 4,939.2065,48 332.255,48 4.606.950,00
423 - Equipamento Basico 334.365,70 407.618,60 27.420,10 380.198,50
424 - Equlpamento de Transporte 2.983,84 3.453,51 232,31 3.221,20
475 - Ferramentas e Utensilios 1.684,77 1.850,92 124,51 1.726,41
426 - Equipmento administrattvo e Informatico 36.470,21 97.752,87 8.575,74 91.177,13
427 - Taras e Vasilhame
429 - Outras Imobllizagbes Corpbreas 10.994,20 12,105,068 814,30 11.290,76

442 - Imobilizagdes em Curso de lmobil-izagﬁes Corpéreas

448 - Adiantamentos porconta de Imobilizagbes Corpéreas !
[ Imobilizactes ccrpéreas " 4,981.069,98 5.461.986,44 36742244 5.094.564,00

Investimentos Financeiros . : - 5 ey . . . : :

411 - Partes de Capital

412 - Obrigagbes e Tiiulos de F’Ertlcipagﬁo

414 - Investimentos em Imdveis

415 - Outras Aplicagtes Financeiras

441 - ImobilizagBes em Curso de Investimentos Financalros

447 - Adiantamentos por Conta de Investimentos Financeiros

Investimentos Flnancelros:

Clrculante
Existéncias 537 549,28 189.471.30 ; 189.471,30
36 - Matérias-primas, Subsidiarias e de Consumo £37.540,28 189.471,30 189.471,30

34 - Sub-produtos, Besperdiclcs, Reasiduos e Refugo

33 - Produtos Acabados e Intermédios

32 - Mercadorias

37 - Adiantamento por Conta de Compras 1

Existéncias: . 537.549,28 189.471,30 ) 189.471,30
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Dividas de Terceiros - Médio e Longo Prazo
' Dividas de Terceiros - Curto prazo : 5.828 652,22 17 439.653,44 240.000,00 17 199.653,44
28 - Empréstimos Concedidos
211 - Clientes c/c 379.287 17 622.843,30 240.000,00 382.843,39
213 - Utentes c/c
215 - InstituigBes do MS 4.442.132,88 15.813.378.00 15.813.378,00
218 - Clientes & Utentes de Cobranga Duvidosa 3.228.63 3.228,63 3.228,63
251 - Devedores pelaExecugﬁo do Orgamento
229 - Adiantamentos a Fomecedores -7.286,59
2619 - Adiantamentos a Fornecedores de Imobilizado
24 - Estado e Outros Entes Pblicos 296.454,31 298.522,80 298.522 .80
263/3/4+267+268 - Oulros devedores 714.835,82 701.680,62 701.680,62
' Dividas de Tercelros - Curto prazo 5.828 652,22 17.439.653,44 240.000,00 17.199.653,44
Titulos Negocléivels
151 - Acgdes
_1-52:Bbrlgagﬁes e Titulos de F'articipagﬁo
763 - Tiulos da Divida Publica
159 - Outros Tiiulos
18 - Qutras AplicagGes de Tesouraria
: = ik Titulos Negocidvels
 Daposltos em Inst Financ. ¢ Caixa 502.272,98 427 868,49 427.868,49
13 - Contas no Tesouro 490.625,31 422.672,00 422 672,00
12 - Depésitos em Instituigdes Financeiras 11.607,67 5.146,49 5.146,49
11 - Caixa 50,00 50,00 50,00
“Dep6sitos em st. Financ. & Gaixa 502.272,98 427.868,49 427 868,49
' Acréscimos e Diferimentos 853.075,70 3.629.327,90 3.629.327,80
271 - Acréscimos de Proveitos 641.579,53 3.607.745,19 3.607.745,19
~272- Custos Diferidos 11.496,17 21.582,71 21.682,71
] ' Acréscimos e Diferimentos 653.075,70 3.629.327,90| . 3.629.327,90
Total de Amortizacdes ' 367.422,44
Total de Provisbes 240.000,00
?O_TAL do AC'ﬂ_VO 12.502.62016| 27.148.307,57 607.422. 44  26.540.885,13
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BALANCO PREVISIONAL — CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Fundos Proprios e Passivo
| 2016 |

Fundos Proprios
51 - Pammonio 22.589,302,00 22 589,302,00
56 - Reservas de Reavaliagao
Sub-total 22.589.302,00 22.589.302,00
“Reservas 184.069,45 162.454,15
~B71 - Reservas Legals 5.625,81
572 - Reservas Cstatutanas
=574 - Reservas Livres 73.363,80 162.454,15
=575 - Subsidios
“B7% - Doagoes 105.079,84
577 - Reservas Decorrentes da 1ransierencia a6 ACivos
—— Sub-total 184.069,45 182.454,15
— Resultados transitados -20.606.297,47 -22.181.834,00
Resultado Liquido do Exerciciol -321,731,96 ~436.542,14
“Fundo Patrimonial ~1.845.342,02 153.380,01
f-Fassivo
“Provisoes 344.421,40 240.000,00
291 - Provisbes para Cobrangas Duvidosas
292 - Provisdes para Riscos 344.421 .40 240.000,00
Provisces 344.421,40 240.000,00
Dividas a Terceiros - Medio e Longo Prazo _'
Terceiros 7.319.589,23 23.026.821,80
213 - Utentes clc
219 - Adiantamentos de Clientes, Utentes e Instit. MS 2.969.283,00 20.256.132,00
221 - Fornecedores /c 2.604.775,74 1.563.388,03
598 - Formecedores - Faciuras recep. & cont,
23 - Emprestimos obtidos
mr@amenm
=281 - Fomacedores de Imobiizado G/ 47.564,69 35.000,00
24 - Estado € Oulros Entes PUDICOS 522.272,81 218.178,52
2617314 - Outros Credores 1,175.692,99 054.123,25
Terceiros 7.319.589,23 23.026.821,80
Acréscimos e Diferimentos 2,993.267,51 3.120.683,32
~Z73 - ACIéscimos de Gusios 1.711.043,10 1.838.458,91
=272 - Provelios Diieridos 1.282.224,41 1.282.224,41
Acrescimos e Diferimentos 2.993.267,51 3.120.683,32
Passivo 10.657.278,14 26.387.505,12
Fundos Proprios e Passivo 12.502.620,16 26.540.885,13
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

T 2015 | [ oois |

Método Directo
Fluxos de Actividades Operacionais

Receblmentos (+): . 19.490.214,91 19.304.625,00

Contrato-programa (produgio) 18.506.703,00 18.480.817,00

Dividas de Tercsiros (outras entidades) 108.080,76 100.000,00

Contrato-Programa (convergéncia)

Incentivos

Subsidios a Exploragiio

Taxas Moderadoras (R} 516.167,37 400.808,00
“Outros {inclui outros operacicnais e extraordindrios) 359.263,78 323.000,00

Pagamentos (-): ' T - 20.999.677,59 20.794.287,00

Fomecedores e outros cfc 8.550.512,22 8.550.512,22

Custos com Pessoal

12.449.165,37

12.243.774,78

Transf. Correntes conced. e Prest. Sociais

Qutros (inclui outros operac. e extraord.)

| Fluxos de Actividades Dperaclonais

. Fluxos de Actividades de Investimento

40.489.892,50

40.098.912,00

T

| Recebimentos provenientes de (#): =

24.037,68

22.000,00

Investimentos Financeiros

Imobilizagbes Corpéreas

ImobilizagGes Incorpéreas

Subsidios ao Investimento

Juros e Proveitos Similares

24.037,68

22.000,00

Dividendos

Qutros

© Pagamentos respeitantes’a (-):

-111.982,11

. -101.500,00

Investimentos Financeiros

Imobilizagbes Cerpdreas

-111.982,11

-101.500,00

ImebilizagGes Incorpdreas

' Fluxos de Actividades de Investimento

Fluxos de Actividades de Financiamento

-87.944,43

=79.500,00

Recebimentos provenlentes da (+):

Empréstimos Obtidos

Aumentos de Capital e P. Suplementares

Subsidios e Doagbes

Vendas de Acgbes Préprias

Cobertura de prejulzos

© Pagamentos respeitantes a (-);

-1.479,40

-1.300,00

Empréstimos Obtidos

AmortizagSes de Contratos de Leasing

Juros e Custos Similares

-1.479,40

-1.300,00

Dividendos

Redugbes de Capital e P. Suplementares

Aquisicic de AcgBes Proprias

Fluxcs de Actividadas de Financiamento

-1.479,40

-1.300,00

Variagao de Caixa e seus equivalentes

40.400.468,67

40.018.112,00

Caixa no inicic do periodo

454.325,99

502.272,98

Caixa no fim do periodo

502.272,98

427.868,49

TOTAL

40.352.521,68

40.092 516,49
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