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‘ Bem-vindo ao Hospital Santa

Maria Maior, EPE

Queremos ajudd-lo a conhecer
melhor o nosso Hospital.

Este Guia pretende dar, a todos os
utilizadores desta Instituigdo, informagdes
sobre a estrutura, organizagdo e
funcionamento dos servigos que lhes

prestamos.

E preocupacio da administracio deste
hospital e de todos os seus profissionais
melhorar e adequar a atuagdo dos
diferentes servicos para satisfazer as

necessidades dos seus utentes.

As opinides e sugestdes dos utentes do
Hospital sdo fundamentais para a
melhoria de qualidade dos servigos, pelo
que é do maior interesse de cada um,
informar-se sobre as realidades do Hospital
e participar, empenhadamente, na sua

evolugdo.

Desejamos que o seu contacto/estadia
seja o mais agraddvel e breve possivel.

Solicite toda a ajuda e esclarecimentos
que necessitar junto dos profissionais de
saude.



Informagdo Institucional

O Hospital Santa Maria Maior, EPE

O Hospital Santa Maria Maior (HSMM) foi fundado em 1356, e esta integrado na rede
hospitalar do Servigo Nacional de Saude. Localiza-se na cidade de Barcelos, distrito de Braga, com

uma superficie de 379 km? e constituida por 61 freguesias.

Para além da populagdo do concelho de Barcelos, a area de influéncia do Hospital
compreende ainda um elevado nimero de utentes a residir no concelho limitrofe de Esposende. O
HSMM é o Unico hospital publico existente nos municipios de Barcelos e de Esposende e tem como
hospital de referéncia o Hospital de Braga. Articula-se, ao nivel da rede de cuidados de saude pri-
marios, com os centros de saude que lhe referenciam utentes, nomeadamente os centros de satude
de Barcelos, Barcelinhos e Esposende. Articula-se, ainda, com a Rede Nacional de Cuidados Conti-
nuados Integrados (RNCCI), promovendo o ingresso e a referenciagdo de utentes para as unidades
de salide que integram a RNCCI através da equipa de gestdo de altas do hospital, e, por fim, com o

setor privado, para a realizagdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Hospital Santa Maria Maior, E.P.E. - Barcelos




Informagdo Institucional

Missao

O Hospital Santa Maria Maior (HSMM) tem como missdo prestar cuidados de saude de qualidade
a populagdo da sua drea de influéncia, promovendo e assegurando, em simultaneo, o
desenvolvimento dos seus profissionais, num quadro de eficiéncia e de eficicia, respeitando
sempre o principio da humanizagdo e promovendo uma cultura de espirito de grupo com forte

sentido de orgulho pela pertenga a instituigdo.
y
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Objetivos \

Na sua atuagdo, o HSMM rege-se pelos seguintes objetivos:

- Tratar com zelo e equidade todos os utentes a quem presta servigos de saude;
- Cumprimento das metas negociadas com a tutela;

- Eficacia técnica, eficiéncia e melhoria continua, num quadro de desenvolvimento econémico e
financeiro sustentavel;

- Desenvolvimento profissional dos colaboradores, promovendo niveis de motivacdo e
comprometimento com a instituigdo.

Valores

No desenvolvimento da sua atividade, o HSMM assume os
seguintes valores:

- Respeito pela dignidade humana;

- Qualidade, assegurando os melhores niveis de resultados e

de servico;

- Atitude centrada no primado do doente;
- Cultura de exceléncia técnica e do cuidar;

- Cultura de valorizagao profissional assente na qualificagdo,
inovagao e responsabilizacdo.




@ Estrutura do Hospital Santa Maria Maior

Bloco A: Consultas Externas / Urgéncias

Piso 1 - Servigo de Urgéncia Geral; Urgéncia Pediatria; Ser-
vico de Imagiologia (RX); Morgue; Instalagdes do Grupo Gera-
dor de Emergéncia ; Acesso a Consulta Externa | Piso 2 - Con-
sultas Externas; Sala de Tratamentos; Pequena Cirurgia; Imagi-
ologia (Ecografia); Esterilizagdo; Administragdo; Sala de Forma-
¢do | Piso 3 - Servigo de Gestdo de Sistemas de Informagdo;
Servigo de Planeamento e Apoio a Gestdo; Servico de Audito-
ria Interna; Servigo de Formagdo e Desenvolvimento Profissio-
nal; Biblioteca; Voluntariado; Arquivos.

Bloco B: Internamento

Piso 1 - Internamento de Pediatria; Patologia Clinica; Servigo
de Alimentacdo e dietética (Cantina); Servigo Informativo/
Portaria | Piso 2 - Internamento de Pediatria; HDI Pediatria;
Cirurgia de Ambulatdrio; Bloco Operatdrio; Servigo de
Anestesiologia; Consulta Externa de Anestesiologia | Piso 3 -
Internamento de Especialidades Cirdrgicas (Cir. Geral,
Ortopedia, Otorrinolaringologia)| Piso 4- Internamento de
Medicina Interna | Piso 5 - Internamento de Medicina In-
terna, de Cirurgia Geral e de Ortopedia | Piso 6 - Bar.

Bloco C: Servigos Administrativos

Piso -1 - Armazém do Servigo de Instalagdes, Equipamentos e
Transportes; Armazém do Arquivo | Piso 0 - Servicos
Farmacéuticos; Gabinete do Servico de Higiene e Saude no
Trabalho; Armazém do Servigo de Aprovisionamento; Oficinas
do Servico de Instalagdes, Equipamentos e Transportes;
Depdsitos de Lixos | Piso 1 - Servigo de Gestdo Doentes; Arqui-
vo; Gabinete de Codificacdo e Auditoria Clinica; Servigo de
Gestdo de Recursos Humanos; Servigo de Gestdo Financeira;
Servigo de Aprovisionamento; Gabinete Juridico; Gabinete do
Servigo de Instalagdes, Equipamentos e Transportes.

Bloco D: Outras Consultas Externas

Armazém Servico de Instalagdes, Equipamentos e Transportes;
Servigos Sociais/Gabinete do Cidad&o; Unidade de Psicologia;
Unidade de Nutri¢do; Imunohemoterapia; Equipa de Gestdo de
Altas; PPCIRA.

H Hospitali{Santa Maria
Maior/de|Barcelos




@ Carteira de Servicos do HSMM

Com um total de 117 camas, o Hospital Santa Maria Maior Barcelos, E.P.E. é uma entidade
hospitalar que presta cuidados de saude as populagdes dos concelhos de Barcelos e de

Esposende.

Assim, e com o intuito de satisfazer todas as
necessidades ao nivel dos cuidados de salde prestados
aos seus utentes, o HSMM desenvolve a sua atividade
nas diferentes valéncias, repartidas pelas cinco linhas de
atividades principais: Internamento, Consulta Externa,
Urgéncia, Atividade Cirdrgica e Hospital de dia,
oferecendo aos utentes as especialidades apresentadas
na seguinte Tabela:

Consulta Atividade Cinirgica

. P .. Hospital
Especialidades / Valéncias  Intemamento  Externa Urgéncia p.
Urg. de dia
Conv. Amb.

Especialidades Médicas

Anestesiologia % X X X X
Cardiologia X
Cirurgia Geral X % X X X X
Ginecologia %
Imunchemoterapia X
Medicina Interna X X X
Medicina (Oncologia) x
Oftalmalogia X X
Otorrinolaringologia X % X X
Ortopedia X X X X X X
Pediatria X X X
Pneumaologia X
Psiquiatria X
Urologia % X X X
Especialidades Ndo Médicas
Nutrigo %
Psicologia X%




@ Documentos a ndo esquecer

O que deve trazer quando
vem ao HSMM?

- Cartdo de beneficidrio do SNS (cartdo de utente) e, se tiver, o cartdo de beneficiario de subsistema
(ADSE ou outro);

- Cartdo de cidadao ou bilhete de identidade e cartdo de contribuinte;

- Em caso de Consulta Externa, é necessario o documento comprovativo de marcagdo de consulta
emitido pelo Hospital (Convocatdria da Consulta);

- Exames ou andlises recentes e Uteis para a avaliagdo do médico;
- Medicagdo que estd a tomar;

- Caso esteja isento de taxas moderadoras, ndo se esquega do comprovativo de isengdo valido.

O que NAO deve trazer
guando vem ao HSMM?

- No momento do internamento, quando vier a consulta externa, na realizagdo de exames e
tratamentos ou mesmo na entrada no Servico de Urgéncia, ndo deve trazer objetos pessoais de
valor, cheques, joias e dinheiro.

- Se estiver acompanhado, entregue os seus bens a pessoa que o acompanha. Caso contrario, avise o
enfermeiro que o atende que tomara as diligéncias necessarias para que os seus bens fiquem
guardados em local seguro.

O HOSPITAL NAO SE RESPONSABILIZA PELOS BENS QUE NAO LHE FORAM CONFIADOS!



@ Carta dos Direitos e Deveres do Utente

Enquanto utente dos servigos de satde e de acordo com a legislagdo em vigor em Portugal, nomeadamente a Lei
n.2 15 /2014, de 21 de margo, tem uma série de direitos e deveres a cumprir. Conhega-os, por forma a aumentar a
sua capacidade de atuagdo na melhoria dos cuidados e servigos de satde prestados.

DIREITOS DO UTENTE

1 - Direito de escolha: O utente dos servigos de saude tem direito de escolha dos servigos e
prestadores de saude, na medida dos recursos existentes.

2 - Consentimento ou recusa: O consentimento ou a recusa da prestagdo de cuidados de saude
devem ser declarados de forma livre e esclarecida, salvo disposicdo especial da lei. O utente dos
servigos de saude pode, em qualquer momento da prestagdo de cuidados de saude, revogar o
consentimento.

3 - Adequacao da prestacdao de cuidados de saude: O utente dos servicos de saude tem direito a
receber, com prontiddo ou num periodo de tempo considerado clinicamente aceitavel, consoante os
casos, os cuidados de saude de que necessita. O utente dos servigos de satude tem direito a prestagdo
dos cuidados de saide mais adequados e tecnicamente mais corretos, devendo os cuidados ser
humanamente prestados e com respeito pelo utente.

4 - Dados pessoais e protecdo da vida privada: O utente dos servicos de saude é titular dos direitos a
protecdo de dados pessoais e a reserva da vida privada. O tratamento dos dados de saude deve
obedecer ao disposto na lei devendo ser o adequado, pertinente e nao excessivo. O utente tem o
direito de acesso aos dados pessoais recolhidos e pode exigir a retificagdo de informacgGes inexatas e
ainclusdo de informacgdes total ou parcialmente omissas, nos termos da Lei.

5 - Sigilo: O utente dos servicos de saude tem direito ao sigilo sobre os seus dados pessoais. Os
profissionais de saude estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente aos factos de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes, salvo lei que disponha em contrario ou decisdo judicial
que imponha a sua revelagdo.

6 - Direito a informacdo: O utente dos servigos de saude tem direito a ser informado pelo prestador
dos cuidados de saude sobre a sua situagdo, as alternativas possiveis de tratamento e a evolugdo
provavel do seu estado. A informagdo deve ser transmitida de forma acessivel, objetiva, completa e
inteligivel.

7 - Assisténcia espiritual e religiosa: O utente dos servigos de salde tem direito a assisténcia
religiosa, independentemente da religidfo que professe. As igrejas ou comunidades religiosas,
legalmente reconhecidas, sdo asseguradas condi¢cbes que permitam o livre exercicio da assisténcia
espiritual e religiosa aos utentes internados em estabelecimentos de satide do SNS, que a solicitem,
nos termos da Lei.




@ Carta dos Direitos e Deveres do Utente

8 - Queixas e Reclamagdes: O utente dos servigos de saude tem direito a reclamar e apresentar
gueixa nos estabelecimentos de saude, nos termos da lei, bem como a receber indemnizagao por
prejuizos sofridos. As reclamagdes e queixas podem ser apresentadas no livro de reclamagdes, no
formuldrio online disponibilizado pela ERS, por carta, fax, ou e-mail, sendo obrigatéria a sua
resposta, nos termos da lei. Os servigos de saude, os fornecedores de bens ou de servigos de
saude e os operadores de saude sdo obrigados a possuir livro de reclamagdes, que pode ser
preenchido por quem o solicitar.

9 - Direito de Associagdo: O utente dos servigos de saude tem direito a constituir entidades que o
representem e que defendam os seus interesses, nomeadamente sob a forma de associagGes
para a promogao e defesa da satde ou de grupos de amigos de estabelecimentos de salde.

10 - Menores e Incapazes: Os representantes legais dos menores e incapazes podem exercer os
direitos que lhes cabem, designadamente o de recusarem assisténcia com observancia dos
principios constitucionais.

11 - Direito ao acompanhamento: Nos servicos de urgéncia do SNS, a todos é reconhecido e
garantido o direito de acompanhamento por uma pessoa indicada pelo doente, devendo ser
prestada essa informagdo na admissdo pelo servigo. Nos casos em que a situagdo clinica ndo
permita ao utente escolher livremente o acompanhante, os servigos devem promover o direito ao
acompanhamento, podendo para esse efeito solicitar a demonstracdo do parentesco ou da
relagdo com o utente invocados pelo acompanhante.

E, também, reconhecido e garantido o direito de acompanhamento:

e Quando se trata de mulher gravida internada em estabelecimentos de saude, durante todas as
fases do trabalho de parto.

e Quando se trata de criangas internadas em estabelecimentos de saude, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacdo de dependéncia e pessoas com doenga incurdvel em estado
avangado e em estado final de vida.

Limites ao direito de acompanhamento - Ndo é permitido
acompanhar ou assistir a intervengdes cirurgicas e a outros
exames ou tratamentos que, pela sua natureza, possam ver
a sua eficdcia e corregdo prejudicadas pela presenca do
acompanhante, exceto se para tal for dada autorizagdo
expressa pelo clinico responsavel.

Direitos do acompanhante — O acompanhante tem direito a
ser informado adequadamente e em tempo razodvel sobre
a situacdo do dente, nas diferentes fases do atendimento,
com as seguintes excegdes:

® Indicagdo expressa em contrario do doente;

e Matéria reservada por segredo clinico.
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@ Carta dos Direitos e Deveres do Utente

DEVERES DO UTENTE

1 - O utente dos servigos de saude deve respeitar os direitos de outros utentes, bem como

os dos profissionais de saide com os quais se relacione.

2 - O utente dos servigos de saude deve respeitar as regras de organizagdo e funcionamen-
to dos servigos e estabelecimentos de saude.

3 - O utente dos servigos de saude deve colaborar com os profissionais de saide em todos
os aspetos relativos a sua situagdo.

4 - O utente dos servigos de salide deve pagar os encargos que derivem da prestacdo dos
cuidados de satde, quando for caso disso.
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@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior

Horario de Atendimento:

! ' peo) Segunda e Quarta-feira: Das 08:00h as 19:30h
/' L , 4i f ] Terca, Quinta e Sexta-Feira: Das 08:00h as 18:30h

Consulta Externa

O acesso a Consulta Externa é sempre referenciado pelos Centros de Saude da area de influéncia
(médico de familia) ou pelo préprio hospital (Urgéncia, Internamento e Consulta). Depois da rece¢do
do pedido, o médico triador da especialidade efetua a triagem, atribuindo-lhe um grau de prioridade

adequado a informagao clinica.

Apds a marcagdo da consulta, recebera na sua residéncia ou no seu telefone uma informagdo com a

data, hora, especialidade, assim como com o local da consulta.

E essencial que os seguintes dados estejam corretos:

e Nome
e Data de Nascimento
e Morada

o Numero de Telefone

e Numero de Utente

e (Caso esteja isento de taxas moderadoras, ndo se esquega

do comprovativo de isengdo valido.

No dia da consulta deve apresentar-se junto dos servigos administrativos 15 minutos antes da hora
agendada.

Apds a consulta: Dirija-se ao secretariado das consultas externas para ser orientado, caso seja
necessaria a marcagdo de exames complementares de diagndstico.

As taxas moderadoras e as isengBes sdo as constantes na lei.
Verifique no secretariado se tem taxas moderadoras em divida.
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@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior

Horario de Atendimento:

Segunda e Quarta-feira: Das 08:00h as 19:30h
Terga, Quinta e Sexta-Feira: Das 08:00h as 18:30h

Consulta Externa

Marcacao Primeira Consulta
O pedido de consulta é feito pelos Centros de Saude. O Hospital de Santa Maior Barcelos, EPE
procede a integracdo e marcagdo do respetivo pedido e o utente recebe o aviso de marcagdo com

indicagdo da data, hora e local.
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Marcagdo Consulta Subsequente
Apods a primeira consulta, o médico assistente procede a marcagdo das sucessivas consultas de

acordo com os critérios clinicos.

O médico assistente, ou o secretariado da Consulta Externa, deve informar de imediato o utente da
data da nova consulta. Na impossibilidade de marcagdo imediata, é posteriormente enviado, para a

morada e/ou telemdvel constante da ficha de identificagdo do utente, um aviso de marcag3o.

Desmarcacdo/remarcacdo de Consultas

Sempre que um utente pretenda desmarcar/remarcar qualquer admissdo programada, por motivo
de forga maior, deve contactar o Hospital de Santa Maria Maior, EPE, e manifestar essa vontade
com um periodo minimo de antecedéncia desejavel de uma semana, de modo a que o Hospital

possa preencher a vaga com outro utente que se encontre em Lista de Espera.



Horario de Atendimento:

24 h por dia, todos os dias da semana

Antes de Recorrer ao Servigo de Urgéncia, dirija-se ao

Se rVigo de U rgénCi a Centro de Saude, caso a situagdo de doenga possa ser

tratada nesse local.

O Servigo de Urgéncia do Hospital Santa Maria Maior, EPE funciona 24h por dia, durante os 7 dias da
semana.

Traga Consigo:

. O Cartdo de Cidaddo ou o Cartdo de Utente do Servico
Nacional de Saude;

. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social ou do Subsis-
tema em que estd abrangido;

° Carta de referéncia do médico que o referenciou (se
aplicavel);

. Medicamentos que esteja a tomar ou exames que tenha em
sua posse.

Nao Traga Consigo:

Objetos pessoais de valor ou dinheiro. Caso esteja acompanhado,
entregue todos os seus objetos pessoais a pessoa que o acompanha.
Se se encontrar sozinho e n3o tiver a oportunidade de entregar os seus
bens a alguém da sua confianga, avise o enfermeiro que o atender,
para que este tome as medidas necessarias para que fiquem guarda-

dos em lugar seguro.

Os tempos de atendimento podem ser visualizados no Portal do SNS
http://tempos.min-saude.pt
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@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior

SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER

Servigo de Urgéncia

Ao chegar ao Servico de Urgéncia, o utente deve dirigir-se ao Balcdo de Admissdo de modo a
efetuar a sua inscri¢do, apos a qual serd chamado ao Gabinete de Triagem através de um sistema
de som.

0O atendimento médico na Urgéncia é feito pela gravidade da situagdo e ndo pela ordem de chegada,
sendo atribuidas cores aos doentes correspondentes a prioridade de atendimento (Triagem de
Manchester).

EMERGENTE VERMELHO (Atendimento imediato)

URGENTE AMARELO (Espera até 1 hora)
POUCO URGENTE VERDE (Espera até 2 horas)

NAO URGENTE AZUL (Espera até 4 horas)

Caso chegue ao Servico de Urgéncia do Hospital Santa Maria Maior, EPE com carta de
recomendacdo do seu médico, tera prioridade dentro da cor que lhe for atribuida.

Em todos os casos de urgéncia, ligue para o 112. A chamada
serd atendida pelo Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes,

que disponibilizard o meio de socorro mais adequado, incluindo —
a viatura de emergéncia médica. /-
Pode, ainda, ligar para a linha de Saude Publica (808 211 311) -

ou para a Linha de Saude 24 (808 24 24 24), que o esclarecerdo
das medidas a tomar consoante a sua situagao.
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@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior
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Bloco Operatodrio

Constituido por um conjunto de meios técnicos, fisicos e humanos, vocacionados para o tratamento
cirurgico do doente, cujo funcionamento se articula com os servigos utilizadores e de apoio.

O HSMM dispde de 2 salas operatdrias (polivalentes e multidisciplinares) preparadas para a realizagdo

de cirurgia diferenciada. O funcionamento do Bloco Operatdrio é organizado de forma a  satisfazer
dois tipos de cirurgias: Cirurgia programada e Cirurgia de urgéncia.

Unidade de Cirurgia
de Ambulatério

Para intervengdes cirlrgicas que ndo requerem internamento, o Hospital dispée de Unidade de
Cirurgia Ambulatéria autonoma.

A cirurgia de ambulatério é considerada uma cirurgia planeada, realizada sob anestesia geral,
loco-regional ou local, em instalagdes préprias, com seguranca e em regime de admissdo e
alta no periodo maximo de vinte e quatro horas.

Meios Complementares de Diagnodstico e Terapéutica

Para realizar um meio complementar de diagndstico e terapéutica (andlise clinica, exame de
imagiologia, endoscopia e fisioterapia) deve ser referenciado pelo seu médico assistente (do hospital
ou centro de saude). Vai ser-lhe indicada a hora e o local do exame.

Importante: Cumpra as indicagdes de preparagdo (jejum, etc...).
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@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior

» Y

Servico de Imunohemoterapia

Todos os dias existem doentes com anemia, doentes que vdo ser submetidos a cirurgias, doentes
acidentados com hemorragias, doentes oncoldgicos que fazem quimioterapia, doentes
transplantados e muitos outros que necessitam de fazer tratamento com componentes sanguineos.

E de salientar que a prestagio de cuidados de satide com utilizagdo de produtos terapéuticos
biolégicos de origem humana, depende do caracter generoso, humano, altruista e gratuito dos
dadores de sangue.

SSRE T

Hospital de Dia

Unidade equipada de modo a disponibilizar
atendimento em ambulatério: hematologia, oncologia,
assim como apoio polivalente a diversas especialidades.

Efetuam a distribuicdo dos medicamentos

nos diferentes servicos do Hospital,

a baseados em principios de gestdo racional
e de qualidade.

E responsavel pela recolha, preparagdo, tratamento,
armazenamento e distribuicdo de todo o material de
acordo com as normas técnicas em vigor e em articulagdo
com a Comissdo de Controlo de Infegdo e de Resisténcia
aos Antimicrobianos.



@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior

Servico Social

O Servigco Social faz parte integrante da equipa prestadora
de cuidados de saude, sendo um elo de ligagdo entre o uten-
te, a familia, a equipa terapéutica e a comunidade. Orienta-
lo-a sobre os apoios disponiveis na comunidade, bem como
ajuda-lo-a a adaptar-se a sua nova situagdo funcional.

Se estiver internado ou a ser seguido em consulta saiba que
pode falar com a assistente social. Para isso, solicite ao En-
fermeiro/Médico para providenciar a sua presenca.

No Gabinete do Cidaddo, pode obter informagdes acerca dos
seus direitos e deveres em relagdo aos servigos de saude.

Esta Integrado no Servigo Social e € um meio de defesa dos cida-
ddos, servindo de mediador entre estes e o hospital. Presta
informacgdes sobre os direitos e deveres dos utentes assegurando
0 seu seguimento. Sempre que desejar pode apresentar
reclamagdo ou dar sugestdes para melhorar os servigos.

Horario de Funcionamento:
09h—16h

E uma equipa hospitalar multidisciplinar para
a preparacdo e gestdo de altas hospitalares
com outros servigos, para os doentes que
requerem seguimento dos seus problemas
de saude e sociais, quer no domicilio, quer
em articulagdo com as unidades de
convalescenga, com as unidades de média
duragdo e reabilitagdo e com as unidades de
longa duragdo existentes na drea de
influéncia hospitalar.

o
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@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior

Servigo de Assisténcia Espiritual e Religiosa

Qualquer que seja a sua Confissdo ou Opg¢do tem direito a
Assisténcia Espiritual e Religiosa, mediante pedido. Solicite
informagao junto dos profissionais de saude.

A Associacdo de Voluntarios do Hospital Santa Maria Maior, EPE é uma Instituicdo sem fins
lucrativos, com estatutos proprios e tem como objetivos:

- Promover e apoiar iniciativas de carater cultural e social que visem a criagdo de um melhor
acolhimento de doentes e seus familiares;

- Colaborar com os servigos e os profissionais de salde na ajuda aos doentes, nomeadamente nas
areas de ocupagdo de tempos livres e seu acompanhamento e de seus familiares, na Instituicdo e na
Comunidade;

- Cooperar com entidades publicas, coletivas e singulares em tudo o que diga respeito a melhoria do
atendimento e prestacdo de cuidados de saude, tendo sempre em vista a dignificagdo da pessoa do
doente e defesa dos seus direitos.

O Voluntariado no Hospital Santa Maria Maior existe desde o0 ano 1988 e é coordenado pelo Servigo
Social.

O hospital dispde de um bar, situado no 62 piso e de um
Bar e REfEltorlo Refeitorio (Entrada do Bloco B—Edificio de Internamento).
Possui, ainda, maquinas de venda automatica.

O hospital dispde de uma caixa multibanco na entrada do Bloco

Caixa Multibanco

B—Edificio de Internamento.




@ Servigos do Hospital Santa Maria Maior

Servigos de Gestao e Logistica

. Servico de Aprovisionamento;

° Gabinete Juridico;

. Servigo de Planeamento e Apoio a Gestdo;

° Servico de Gestdo de Doentes;

. Servigo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;
° Servigo de Gestdo Financeira;

° Servigo de Gestdo de Recursos Humanos;

. Servico de Gestdo de Sistemas de Informacgao;

. Servigo de InstalagBes, Equipamentos e Transportes;
° Servicos Hoteleiros;

. Servico de Formacgdo Desenvolvimento Profissional (incluindo Biblioteca)

Admissdo

A admissdo ao internamento é realizada por indicagdo clinica, por duas vias:

¢ Via Servico de Urgéncia (Internamento Urgente);

¢ Via Consulta Externa (Internamento Programado).
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@ Internamento

Para uma adequada gestao da sua admissao é conveniente que siga alguns Conselhos

deste guia.

O que deve trazer

Os documentos de identificagdo (cartdo de
cidaddo, cartdo de utente..), lista de
medicamentos que toma, nome do médico
assistente, escova de dentes, chinelos,
pijama...

Valores como joias, dinheiro, televisdo,
radio/despertador, bebidas alcodlicas,
comida, cigarros...

Assisténcia hospitalar

A sua assisténcia é feita por uma equipa de
saude multidisciplinar, nomeadamente:

e  Meédicos;

e Enfermeiros;

® Técnicos de Saude;

® Assistentes Técnicos;

®  Assistentes Operacionais;

e Assistentes Sociais.

Os familiares deverdo deixar no secretaria-
do do respetivo piso o numero de telefone
para o qual poderdo ser contactados.

Toda a informagdo que necessitar ser-lhe-3a
fornecida pelos profissionais de saude em
horario estipulado pelo servigo (informe-se
no secretariado do servigo).

Fale sobre as questdes ou preocupagdes que
tem. Se ndo perceber, pergunte novamente. A
sua saude é demasiado importante para que
se sinta embaragado se ndo percebeu algo que
o seu Médico, Enfermeiro ou outro profissional
de saude lhe disse. Ndo tenha medo de
questionar.

Pergunte sobre o seu estado clinico. Conhega
os cuidados e tratamentos planeados e
participe em todas as decisOes sobre o seu
tratamento. Vocé é o centro da equipa de
saude.

Eduque-se acerca do seu diagndstico, dos
testes médicos a que ira ser submetido e do
seu plano de tratamento.

Exija que os profissionais de salude se
apresentem quando entrarem no seu quarto e
procure a sua identificagdo.

Se tem duvidas, pergunte.
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Todos os funcionarios do hospital estdo identi-

Funcionarios

ficados com um cartdo contendo o nome,
fotografia e grupo profissional.

Visitas

Durante a sua permanéncia no hospital podera
receber visitas conforme o horério estipulado.

Horario das Visitas
Pediatria:
Acompanhante — 24h

Visitante—15:30h as 20h (com entrada até as
19:30h)

Pisos 3,4 e 5:
Acompanhante — 12h as 20h

Visitante—15:30h as 20h (com entrada até as
19:30h)
ndo é

Aten¢do: O ambiente hospitalar

favordvel as criangas, por isso evite trazé-las.

Telemovel

e Desligue o telemdvel sempre que
Ihe seja solicitado;

e Utilize sempre o modo de vibragdo
ou toque no volume minimo.

Fumar

E proibido fumar dentro das instalagdes
do hospital.

Alimentacao

O servigo de alimentagdo fornece todas
as refeicGes necessarias, de acordo com
as necessidades de cada utente.




@ Internamento

Colabore no seu tratamento e seguranca

- Partilhe informagbes importantes como: alergias, medicamentos que toma, consultas
agendadas...

- Questione sobre o seu estado de saude.

- Lembre-se que, para serem realizados determinados exames e cirurgias, é necessario receber
informagdo do procedimento que vai ser sujeito. Ao assinar o Consentimento Informado deve
fazé-lo de forma livre e esclarecida.

- Todas as camas tém grades de protec¢do. Ndo as mova sem pedir ajuda. Sempre que necessitar de
ajuda, use a campainha.

Respeito pela Confidencialidade

O Hospital Santa Maria Maior, EPE garante a confidencialidade e privacidade da informagéo clinica
e dos dados pessoais dos seus doentes.

O regresso a casa

Na momento da alta certifique-se que:

. leva as cartas de alta para o seu médico de familia e enfermeiro;

. entendeu bem as recomendag¢des do tratamento, os medicamentos que tem de tomar e
como os deve tomar;

° confirmou a data e o local da préxima consulta externa, se for o caso;

. verificou a sua situagdo quanto as taxas moderadoras.

N&o saia do servigo sem informar a equipa de enfermagem.

Consulte logo que possivel o seu médico de familia.

A alta a pedido e a recusa de qualquer tratamento é um direito que lhe assiste. Tera, para isso,
que assinar o “termo de responsabilidade” que lhe serd fornecido no servigo, assumindo as
consequéncias desse ato.




Hospital Santa Maria Maior, EPE (Barcelos) - 253 809 200
Centro de Saude de Barcelos /Barcelinhos (Unidade de Barcelos)
253 808 300

Centro de Saude de Barcelos /Barcelinhos (Unidade de Barcelinhos)
253 830400

Centro de Saude Esposende—253 969 740

Guarda Nacional Republicana (Barcelos) - 253 830 180
Policia de Seguranga Publica (Barcelos) - 253 802 570
Bombeiros Voluntarios de Barcelos - 253 802 050
Bombeiros Voluntarios de Barcelinhos - 253 839 700

Bombeiros Voluntdarios de Viatodos - 252 960 800

Binhas{delEmergencia

Numero Europeu de Emergéncia - 112
Intoxicagdes - INEM - 808 250 143

Saude 24 - 808 24 24 24

BinhasydeYAPoIo

Linha Rara (Doencas Raras) - 300 505 707
Linha Vida - SOS Droga - 14 14

Linha Cancro - 800 100 100

Linha do Medicamento - 800 222 444
Linha SOS SIDA - 800 201 040

Linha SOS Gravida - 808 201 309

Linha de Apoio a Vitima - 116 006 / 707 200 007

Sexualidade em linha - 808 222 003
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> 0 que é o Testamento Vital?

0 Testamento Vital & um documento onde o
cidaddo pode inscrever os cuidados de sadde gue
pretende ou ndo receber e permite também
a nomeagdo de um

procurador de

cuidados

de salde.

No ambito do Testamento Vital, disponibilizamos, no site do HSMM, o Modelo de
Diretiva Antecipada de Vontade (DAV), que poderad fazer download, imprimir,
preencher e entregar no ACES/ULS da sua area de residéncia para registo na
plataforma RENTEV (Registo Nacional do Testamento Vital).

www.hbarcelos.min-saude.pt

O registo do Testamento Vital, no RENTEV, permitira a disponibilizacdo atempada da
informagdo constante no seu Testamento para consulta pelos médicos.

@ Informagdo Clinica

Sugere-se que a familia centralize num dos seus elementos toda a informagdo acerca do
tratamento ao doente, ou seja, que haja um unico interlocutor entre a familia e a equipa
prestadora de cuidados de saude. Para preservar a confidencialidade e a seguranga da
informacdo, nunca solicite informacao clinica por telefone.

A Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes consagra a todos os utentes o direito a
confidencialidade de toda a informagdo clinica e elementos identificativos que lhe
respeitam, assim como, o direito de acesso aos dados registados no seu processo clinico.

Deste modo, os utentes podem requerer Relatérios Médicos ou informacdo relativa aos
seus registos clinicos através do preenchimento de um impresso de Requerimento. Este
pode ser obtido e preenchido no Gabinete Juridico / Responsavel pelo Acesso a Informagdo

(Piso 1 do Edificio Administrativo).
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O acesso ao HSMM faz-se tanto pelo Campo da Republica, como pela Av. dos Combatentes

da Grande Guerra.

EGENDA

Bloco A - ConsuRas Exermas | Urggnclas
Bloco B - Inlermamenio ! infomativa
Bloco T - Sanipos AdmnEratias

Bloco D - Outras Consultas Exleras

T~ MOATTE T
HOSFITAL SANTA MARA MAIOR EPE | joong oo [MSkar
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Transportes publicos — O Hospital é servido por uma rede de transportes interurbanos.
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