CONHECA OS SEUS DIREITOS ENQUANTO
UTENTE

1 - Direito de escolha dos servicos e prestadores de saude;

2 - Consentimento ou recusa da prestagao de cuidados de
saude;

3 - Adequagio da prestagio de cuidados de saude;

4 - Protegdo de dados pessoais e prote¢io da vida privada;
5 - Sigilo sobre os seus dados pessoais;

6 - Direito a informacio;

7 - Direito a assisténcia espiritual e religiosa, independen-
temente da religido que professe;

8 - Direito a reclamar e apresentar queixa nos estabeleci-
mentos de saude, nos termos da lei;

9 - Direito de Associagio;

10 - Menores e Incapazes: Os representantes legais dos
menores e incapazes podem exercer os direitos que lhes
cabem;

11 - Direito a0 acompanhamento:
Nos servicos de urgéncia do SNS, a todos ¢ reconhecido e
garantido o direito de acompanhamento por uma pessoa
indicada pelo doente. Também tém direito ao acompanha-
mento:
e A mulher gravida internada em estabelecimentos de
saude, durante todas as fases do trabalho de parto.
e A crianga internada, pessoas com deficiéncia, pessoas
em situa¢do de dependéncia e pessoas com doenca
incuravel em estado avancado e em estado final de vi-

da.

CONHECA, TAMBEM, OS SEUS DEVERES
ENQUANTO UTENTE

1 - Respeitar os direitos de outros utentes, bem como os
dos profissionais de satide com os quais se relacione.

2 - Respeitar as regras de organizacio e funcionamento
dos servicos e estabelecimentos de saude.

3 - Colaborar com os profissionais de saidde em todos
os aspetos relativos a sua situagao.

4 - Pagar os encargos que derivem da prestacio dos cui-
dados de saude, quando for caso disso.

RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS

Quer fazer
uma sugestao,
uma reclamacao ou
um elogio?

Saiba como o pode fazer, no Gabinete do Cidadao!
“., -

AQUI VOCE TEM VOZ!

Humanizar ¢ atender, acolber e encaminbar com cortesia, bene-

voléncia, empatia, compreensao (...) respeitar o doente enquanto

pessoa, com os seus inaliendveis direitos e conexos deveres.

(Osswald)
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QUEREMOS MELHORAR
A QUALIDADE DO NOSSO
HOSPITAL
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Missio do Gabinete do Cidadio INFORMAQOES UTEIS

Dar voz aos utentes e cidadaos \ * ’
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O QUE E 0 GABINETE DO CIDADAO?

~

enquanto agentes ativos e res-

v Yo
. e . ponsaveis detentores de direitos
O Gabinete do Cidadao ¢ uma estrutura funcional
de gestdo dos servicos do Hospital Santa Maria Mai- e deveres.

or, E.P.E. que esta integrado nas atividades do Servi- ' A
¢o Social e que se destina a receber exposicoes , re- Objetivos do Gabinete do Cidadio sexta-feira, das 9h00 a5 16h00.

Horirio de Funcionamento

O Gabinete do Cidaddo funciona de segunda a

clamagdes, sugestoes e elogios /agradecimentos dos ~ o
11 . . , O Melhorar a relacio entre os utentes e a instituicio;
cidadaos utentes do Servico Nacional de Saude e a

. . o Contactos
prestar-lhes  informagdes sobre os seus direitos e 0 Promover a2 humanizacio dos servicos;
deveres, funcionando como um instrumento para a Telefone: 253 809 200 - Ext. 6102
melhoria da gestio dos servicos e um meio de defesa 0 Envolver os utentes no Processo de Melhoria da Quali- Cotteio eletrénico: gc@hbarcelos.min-saude.pt
L e . . dade no atendimento;
dos cidadios, servindo como um mediador entre os
servicos da instituicio e os cidadios. E o elo de liga- 0 Reforcar a cidadania.
¢do entre o 6rgio dirigente, o cidaddo e os profis- Localizagio
sionais. ~ . . ~
Fungoées do Gabinete do Cidadio _ ) )
O Gabinete do Cidadio do Hospital
O Informar os utentes sobre os direitos e deveres relativos Santa Maria Maior, E.P.E. estd locali-
aos servicos de saide. zado no Pavilhio D, Gabinete 1.

O Receber as reclamagdes e sugestdes sobte o funciona-
mento dos servicos e comportamento dos profissio-
nais, assim como redigir as mesmas quando os utentes
nao o possam fazer ;

¢ Efetuar a avaliagdo e o tratamento estatistico das exposi-
~ il
¢oes apresentadas. ; o F hqui!

o
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A Nossa Equipa

O Gabinete do Cidadao do Hospital Santa Maria Maior, E.P.E. é
constituido por:

- Assistente Social;

- Médico;

- Enfermeiro;

Parque da Cidade

- Chefe do Setvico de Gestao de Doentes;
- Chefe do Servigo de Instalagdes, Equipamentos e Transportes; aateia

- Responsavel dos Servicos Hoteleiros.




