Servigo de Planeamento e Apoio a Gestdo

‘&
Hospital

Santa Maria Maior, E.P.E e

PRODUCAO TOTAL

ano 2017  ac. junho 2017 ac. junho 20 Variagdo Estimado 2018

1. Consultas Externas

Ne Primeiras Ci 1 24 420 13215 14 491 9,7% 26 567 8,8%
Médicas - CTH 12794 7074 7511 6,2% 13770 7,6%

Médicas - n/ majoradas 11126 5879 6639 12,9% 12172 9,4%

N&o Médicas 500 262 341 30,2% 625 25,0%

Ne C [ k 50 764 25 546 27 165 6,3% 49 803 -1,9%
Meédicas 47794 24100 25351 5,2% 46 477 -2,8%

N&o Médicas 2970 1446 1814 25,4% 3326 12,0%

Total de C [ 75 184 38761 41 656 7,5% 76 369 1,6%

% Primeiras/Total de Ci Itas (Médicas) 33,4% 35,0% 35,8% 2,5% 35,8% 7,4%

2. Internamento

Lotagdo 117, 117, 117 0,0% 117 0,0%
Doentes Saidos (sem trf internas) 4923 2543 2746 8,0% 5034 2,3%
Dias Internamento 35517 17 683 20765 17,4% 38 069 7,2%
Taxa Ocupagdo 83,2% 83,5% 98,1% 17,4% 89,1% 7,2%
Demora Média (sem Trf Internas) 7,21 6,95 7,56 8,7% 7,56 4,8%
DS/Cama 42,08 21,74 23,47 8,0% 43,03 2,3%
GDH Médicos 3430 1761 1988 12,9% 3645 6,3%
GDH Cirargicos Programados 1055 581 511 -12,0% 937 -11,2%
GDH Cirdrgicos Urgentes 436 201 247 22,9% 453 3,9%
3. Bloco
3.1 Cirurgias de Ambulatério (GDH) 3220 1630 2048 25,6% 3755 16,6%
Programadas Base - GDH 2919 1587 1742 9,8% 3194 9,4%
GDH captados exterior MRC 37 19 66 247,4% 121 227,0%
GDH captados exterior MRA 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!
Programadas Adicionais - GDH 264 24 240 900,0% 440 66,7%
3.2 Cirurgias Convencionais 1491 782 758 -3,1% 1390 -6,8%
Programadas Base - GDH 944 554 425 -23,3% 779 -17,5%
GDH captados exterior MRC 19 10 39 290,0% 72 276,3%
GDH captados exterior MRA 0 0 6 #DIV/0! 11 #DIV/0!
Programadas Adicionais - GDH 92! 17! 41 141,2% 75 -18,3%
Urgentes - GDH 436 201 247 22,9% 453 3,9%

3.3 Lista de Inscritos para Cirurgia

Convencional:

Ne¢ de doentes em espera 371 326 403 23,6% 403 8,6%
Média do Tempo de Espera (meses) 3,07 3,25 2,79 -14,2% 2,79 -9,1%
Méximo do Tempo de Espera (meses) 15,10 18,20 8,30 -54,4% 8,30 -45,0%
% de doentes em espera fora do TMRG 3,23% 5,83% 5,71% -2,1% 5,71% 76,7%
Ambulatério:
Ne¢ de doentes em espera 904 977 998 2,1% 998 10,4%
Média do Tempo de Espera (meses) 2,41 3,34, 1,93 -42,2% 1,93 -19,9%
Méximo do Tempo de Espera (meses) 9,90 16,10 7,20 -55,3% 7,20 -27,3%
% de doentes em espera fora do TMRG 1,11% 3,28% 0,30% -90,8% 0,30% -72,9%
Total de Cirurgias 4711 2412 2806 16,3% 5144 9,2%
% Ambulatério/Total de Cirurgias 68,4% 67,6% 73,0% 8,0% 73,0% 6,8%
4. Urgéncias
Episédios (Total) 66 071 32388 32486 0,3% 64972 -1,7%
Epis6dios (s/ internamento) 62 408 30539 30390 -0,5% 60 780 -2,6%

5. Hospital de Dia

Sessdes (sessdes que n/ geram GDH) 7136 3362 4561 35,7% 8362 17,2%
Imuno-hemoterapia 365 184 129 -29,9% 237 -35,2%
Base (Ped.+Pneu.+Onc. s/ quimiot. + outros) 6771 3178 4432 39,5% 8125 20,0%
Doentes (total) 1725 1028 1317 28,1% 2415 40,0%

6. GDH Ambulatério
GDH Médicos 1293 498 506 1,6% 928 -28,3%
GDH Cirtirgicos 3 220 1630 2048 25,6% 3755 16,6%

7. Programas de Gest&o da Doenga Crénica (PSCI)
Doentes Novos (Cuidados 12 ano) 21 - 30 #VALOR! 55 161,9%
Doentes em seguimento (Cuidados 22 ano e seguintes) 34 39| 31 -20,5% 57 67,2%

8. Indicadores de Qualidade e Eficiéncia

8.1. Objetivos Nacionais

Acesso
Percentagem das Primeiras Consultas médicas no total das

-~ 33,35% 34,96% 35,82% 2,5% 35,82% 7,4%
consultas médicas (%)
Peso das C. Externas com registo de alta no total de C. Externas(%) 16,49% 16,60% 20,51% 23,6% 20,51% 24,4%
Mediana de tempo de espera da LIC (meses) 2,3 2,70 1,70 -37,0% 1,70 -26,1%
Perc de episddios de urgéncia didos dentro do TE

79,82% 73,94% 75,53% 2,2% 75,53% -5,4%

previsto no protocolo de triagem

Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI,
avaliados/confirmados pela EGA até 2 dias Gteis apds a - - 100,00%| #VALOR! 100,00% #VALOR!
referenciagdo, no total de doentes referenciados para a RNCCI




‘e
Hospital

Santa Maria Maior, E.P.E

%

Servigo de Planeamento e Apoio a Gestdo

PRODUCAO TOTAL
ano 2017  ac. junho 2017 ac

Desempenho Assistencial
Percentagem de doentes saidos com duragdo de internamento

. . i 0,91% = = #VALOR! - #VALOR!
acima do limiar maximo (%)
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48
horas (%) 31,50% = = #VALOR! - #VALOR!
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério, para

" N Lo izéveis 32,90% = = #VALOR! - #VALOR!
proc
indice de risco e seguranca do doente - - - #VALOR! - #VALOR!
indice PPCIRA - = #VALOR! - #VALOR!
Quota Biossimilares por DCI (Infliximab) - 0,0% #DIV/0! 0,0% #VALOR!
Quota Biossimilares por DCI (Rituximab) - 93,7% #DIV/0! 93,7% #VALOR!
Quota Biossimilares por DCI (Etanercept) - 2,9% #DIV/0! 2,9% #VALOR!
b | PR iro
Percentagem dos custos com horas extraordinarias, suplementos
e FSE, no total de gastos com pessoal 13,50% 13,88% 15,51% 11,74% 15,51% 14,9%
Custos com pessoal por doente padrao 1507,00 € = #VALOR! -
Custos com produtos farmacéuticos por doente padrio 393,00 € = #VALOR! -
Custos com material de consumo clinico por doente padrao 182,00 € - #VALOR! -
8.2. Objetivos Regionais Norte

Tempo de espera (dias) para triagem médica da CE (CTH) 39 38 18,75% 3,8 -2,6%
Garantir o inicio do tratamento da Retinopatia Diabética em 30
dias 0 1 #DIV/0! 1 #DIV/0!
Implementacdo das Equipas inter-hospitalares de cuidados
paliativos - - #VALOR! - #VALOR!

Notas:

Inclui produgdo total (todos os subsistemas).

ano 2017  ac. junho 2017 ac
NIVEL DE DESEMPENHO RELATIVO (Benchmarking)
Areas
A. Acesso
Percentagem utentes referenciados dos CSP p/ consulta externa
atendidos em tempo adequado 85,97% 85,03% 82,51% -2,97% 82,51% -4,0%
Percentagem doentes cirurgicos em LIC ¢/ tempo de espera <=
TMRG 98,27% 98,14% #DIV/o! 98,14% -0,1%
B. Qualidade
Percentagem reinternamentos em 30 dias, na mesma grande!
categoria de diagnostico = #VALOR! - #VALOR!
indice de Mortalidade Ajustada (Indicador Global do HSMM) _ #VALOR! ~ HVALOR!
Indice de Demora Média Ajustada (Indicador Global do HSMM) _ HVALOR! ~ HVALOR!
Percentagem cirurgias realizadas ambulatério no total cirurgias
N o 66,00% = = #VALOR! - #VALOR!

programadas (GDH) - p/ procedimentos ambulatorizaveis

™ S . '
Demora média antes da cirurgia (Indicador Global do HSMM) 0,47 _ HVALOR! ~ #VALOR!
C. Eficiéncia
Custos Operacionais por doente padréo 2674,00 € - #VALOR! - #VALOR!
Doente padrdo por médico ETC 104,6 (12 Gr.-B) 32,3 (12 Gr.-B) #VALOR! 129,2 123,5%
Doente padrdo por enfermeiro ETC 44,2 (32 Gr.-B) 12,7(4° Gr.-B) #VALOR! 50,8 114,9%
% de embalagens genéricos prescritos, no total de embalagens de
medicamentos prescritos - #VALOR! - #VALOR!




