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SIGLAS

Siglas

Slglas Desgignacio

ARS Administragée Regional de Sadde

BICA Boletim Informative do Conselho de Administragac

CA Conselho de Administragéo

CTH Consulta a Tempo e Horas

DGS Diregéo-Geral de Satde

EGA Equipa de Gestao de Altas

EPE Entidade PGblica Empresanal

GDH Grupo de Diagnésticos Homogéneos

HSMM Hospital Sarta Maria Mator, EPE

INE Instituto Nacional de Estatistica

LIC Lista de Inscritos para Cirurgia

MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

MS Ministenc da Saldde

REM Requisicéo Eletrdnica de MCDT

RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

ROC Revisores Oficiais de Contas

SAM Sistema de Apoio ao Médico

SAPE Sistema de Apoio & Pratica de Enfermagem

SETF Secretana de Estado Tesouro e Finangas

SGICM Sistema de Gestao Integrada do Circuito do Medicamento
SICA Sisterna de Informag&o para Contratualizagao e Acompanhamento
SIES Sistarna de Informagfo para a Contratualizagéo e Acompanhamento
SIGIC Sistema de Informag&o de Gestio de Inscritos para Cirurgia
SIGLIC Sisterna de Informagio de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia
SINAS Sigterna Nacional de Avaliagdo em Salde

SINUS Sisterna de Informagéio Nacional de Utentes da Sadde
SONHO Sistema Integrado de Informac&o Hospitalar

SROC Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

TMRG Tempos Méxmos de Resposta Garanhdos

TR Tempos de Respasta

TRG Tempos de Resposta Garantidos

uceGic Unidade Central de Gest&o de Inscrilos para Cirurgia
UHGIC Unidade Hospitalar de Gest&o de Inscntos para Cirurgia

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE
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ENQUADRAMENTO DG HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE

Enquadramento do Hospital Santa Maria
Maior, EPE

O Hospital Santa Maria Maior, EPE foi transformado, em 11 de dezembro de 2002, em sociedade
andnima de capitais exclusivamente ptiblicos pelo Decreto-Lei n.2 293/2002 de 11 de dezembro,
posteriormente, passou a entidade ptblica empresarial (EPE) pelo Decreto-Lei n.2 93/2005, de 7 de
junho, regendo-se pelos Estatutos dos Hospitais EPE, constantes no anexe II do Decreto-Lei n®
18/2017 de 10 de fevereiro. 0 HSMM rege-se igualmente pelo regime juridice do Sector Empresarial
do Estado {Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro) e por outras normas especiais decorrentes

do seu objeto social.

0 HSMM estd integrado na rede hospitalar do Servigo Nacional de Satide, é uma pessoa coletiva de
direito piiblico de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, constituida por tempo indeterminado.

0 HSMM localiza-se na Cidade de Barcelos, Distrito de Braga, com uma superficie de 379 km2 e com
uma populagdo de cerca de 117.683 habitantes, distribuida por 61 freguesias (INE - Populagio
Residente, ltima atualizagiio a 15 de junho de 2017).

A area de influéncia do Hospital Santa Maria Maior abrange os concelhos de Barcelos e Esposende,
abarcando uma populago total de cerca de 151.630 habitantes (INE - Populacio Residente, 1iltima
atualizacdo a 15 de junho de 2017).

Para o efeito do disposto na alinea f) do artigo 272 da Lei n.2 15/2014, de 21 de margo, o HSMM,

elabora o Relatfrio Anual sobre o Acesso a Cuidados de Satide relativo ao ano de 2017.

RELATGRIO ANUAL DE ACESSO
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IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Identificacdao da Entidade

Quadro 1. Identifica¢do da Entidade

Deslgnagiio Hospital Santa Maria Malor, E.P.E.
Localizagio da sede Carnpo da Republica, 4754-209 Barcelos
Telefone 253 809 200

e-mall secadmi@hbarcelos min-sauda. pt

Fax 253 B17 379

Site www hbarcelos min-saude.pt

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE
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Quadro 2, Orgfios Administragio, de Direciio, de Apoio Técnico e de Consulta

CARATERIZACAQ GERAL

ORGAOS

Constltuigio f Nomeagio

Ref efou Observagdes

Conselho de
Administragao

DIREGOES
Anestesiologia
Bloco Operatério
Cardivlogia
Cirurgia Ambulatério
Cirurgia

Consulta Externa
Hospital de Dia
Imunohemoterapia
Intemato Médico
Medicina Interna
CRL

Oftalmologia
Ortopedia
Patologia Clinica
Padiatna
Pneumologia
Urgéncia

FISCALIZAGAO
Figcal Unico Efetivo

Flscal Suplente

Conselho de Administragae, nomeado & 29 de margo de

20186

Joaguim Manuel Araljo Barbosa (Presidente)
Mana José Comeia Simoes (Vogal Executiva)
Rui Nuno Machado Guimares (Diretor Clinico)

Manuel Joaquim de Brito Passos (Enf ® Diretor)

Dr ® Isabel Santos, nomeada a 12/08/2016
Dr.2, [sabel Santos, nomeada a 12/08/2015

Dr 2 Alexandra Scusa, nomeada a 12/08/2015
Dr. Alberto Magafh&es, nomeado a 12/08/2015
Dr Pratas Balhau, nomeado a 12/08/2015

Dr. Miguel Costa, nomeado a 12/08/2015

Dr® Marta Gomes, nomeada a 12/08/2015
Dr.¢ iris Ribeiro, nomeada a 12/08/2015

Dr® |salita Moura, nomeada a 12/08/2015

Dr. Carles Oliveira, nomeado a 12/08/2015

Dr Joaguim Bsaleza, nomeado a 12/08/2015
Dr.@ Natacha Moreno, nomeada a 05/11/2015
Dr Luis Miguel Silva, nomeado a 19/04/2016
Dr. Tadeu Rocha, nomeado a 12/08/2015

Dr 2 Goret Lobaninhas, nomeada a 12/08/2015
Dr. Dr. Nuno Pires, nomeado a 12/08/2015

Dr® Ana Sofia Barroso, nomeada a 10/03/2017

Pontes, Baptista & Associados, SROC

Resolugio do Conselho de Ministios n®
09/2016, publicado no Didne da Repdblica

n*® 81, 2% Sene de 29 de margo

Nemsaggo em sede de CA
Nomeagio em sede de CA
Nemeagdo em sede de CA
Nomeacéo em sade de CA
Nomeagio em sede de CA
NomeagBo em sede de CA
Nomeago em sede de CA
Nomeagéo em sede de CA
Nomeagfo em sede de CA
Nomeagfo em sede de GA
Nomeagio em sede de CA
Nomeagéo em sede de CA
Nomeagéio em sede de CA
Nomeagéo em sede de CA
Nomeagéio em sede de CA
Nomeagéo em sede de CA

Nomeagic em sede de CA

representada por Sérgio Leonel Pinto da Costa Pontes, Despacho n ® 1088/13-SES

ROC n® 1180

Luls Fernando Costa Baptista, ROC n.° 1198

Fonte: Hospltal Santa Maria Maicr, EPE
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CARATERIZACAQ GERAL

Quadro 3. Orgdos Administragio, de Diregiio, de Apoio Técnice e de Consulta (Continuacfo)

Grglios

Ref® afou

Constitulgéic / Nomeaglio Observagoes

Apoio Técnico no
dominio do acesso aos
cuidados de sadde

UHGIC

ULGA

OUTRAS COMISSOES

Conusséio de Etica

Comissao de (ualidade e
Seguranga do Doente

Comisséo de Controlo de
Infecéo e Resisténcia aos
Antmicrobianos {C CIRA)

Comissfo da Famécia e
Terapéutica

Comiss&o de Enfermagem

Nomeada a 09 de feverelro de 2017.
Dra. Elsa Silva (Servigo de Cirurgia Geral), que preside;

Dr. Vasco Santos (Técnico Superior; Servigo de Planeamentio & Apoio & Gesto); hismegclojempede

Patricia Silva (Asslstente Técnico; UHGIC), de CA

Sr. José Peres (Técnico Informatica — SGSI)

Nomeada a 30 de agosto de 2017

Dr Miguel Costa (Diretor Consulta Externa), que coordena:

Dr @ Elsa Amonm (Médica Assistente de Cirurgia Geral), Nomeagio em sede
Pr Vasco Santos (Técnico Supenor, Servico de Planeamento e Apoio & Gestio), de CA

Cr @ Catarina Gomes (Té&cnica Supenor, Senvigo Gestéo Doentes),
José Peres (Técnico Informéhea - SGSI)

Nomeada a 09 de fevereiro de 2017

Dr Hordcio Barra (Consultor Juridico HSMM, que preside),

Dr @ Julia Pogeira (Assistente Social),

nf° Carlos Caldas (Enfermeire, Servige de Cirurgia Geral),

Dr Jame Louro (Médico, Servigo de Medicina Intarmna),

Dr ® Daniela Simdes {Psicéloga),

Emidio Morais dos Santos (Padre, Capelania Hosprtalar)*,

Dr ® Alexandra Menezes (Téc Supenor Salide — Farmacéutica).
Dr Antonio da Costs Mendes Fonseca (Médico — Pediatra)

Nomeag#io em sede
de CA *Cessou
fungfes em 2017

Nomeada a 09 de fevereiro de 2017.

Dr. Joaquim Manuel Aradjo Barbosa (Presidente do CA) que preside;
Dr. Rui Guimaraes (Direter Clinico);

Enf.® Joaquim Passos (Enfermeiro Diretor);

Enf.2 Aura Gongalves (Enf® C CIRA);

Enf? Laurinda Miranda (Enf* Chefe Medicina);

Dr.® Jillia Pogeira {Téc. Superior de Servigo Social);

Dr.4 Maria Jo&o Peixolo (Téc, Superior Salide ~ Farmacéutica);

Dr.® Cristina Pereira {Auditora Interna);

Enf.2 Joana Maranhao (Enf.? Equipa Gest&o de Risco);

Dra. Sofia Barroso (Médica; Medicina interna);

Enf.® Maria Carrelras (Enf.2 Servigo de Formag&o e Desenvolvimento Profigsional)

MNomeada em sede
da CA

Nomeada a 09 de fevereiro de 2017

Enf # Aura Gongalves {Coordenadora),

Dr Carlos Oliveira {(Médice = Medicina Interna),

Dr ® Mana Jo&o Peixoto (Téc Supenor Saude — Farmacéutica),

Dr= Filomena Reis (Téc Superior Saiide — Patologia Clinca),

Dr ® Mana Helena Ramos (Médica — Microbiologista HGSA) como consultora

Nomeacac em sede
de CA

Nomeada a 09 de fevereiro de 2017.

Dr. Carlos S. Ollvelra (Presldente};

Dr.* Maria Jodo Peixoto (Téc. Superior Salde — Farmacéutica);
Dr.2 Alexandra Menezes (Téc. Supericr Salde - Farmacéutica);
Dra. Carla Carvalho (Assistente Hospitalar de Pediafria)

Nomeagfo em sede
de CA

Nomeada a 21 de agosto de 2014

Enf Diretor,

Enf ® Femanda Silva,

Enf® Launnda Amorim Miranda,

Enf # Mana Conceicgo Sousa, Nomeagéo em sede
Enf ¢ Carlos Caldas, de CA

Enf ° Rui Gomes,

Enf 2 Luisa Albuquerque.

Enf & Gracinda Natilia Paredes,

Enf2 Mana do Carmo Soares
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Orgaos

CARATERIZACAO GERAL

Constituigho / Nomeagio

Ref efou
Observagdes

Comisséo Médica

OUTRAS COMISSOES

Diregéo de Intemato
Médico

Comisséio de Coordenagéo
Cncolagica

Moniter Prescricio Médica

Equipa de Gestéo de Altas

Nicleo Hospitalar de Apoio
a Criancas e Jovens em
Risco

Responséavel pelo Acesso
ao Direito & Informagéo

Conselho Coordenader de
Avaliag8io (Assist.
Operacional/Técnico &
Téc. Superior)

Coordenador do Projefo
SINAS

Unidade Coordenadora
Funcional da Saide e da
Crianga

Comiss2o Multidisciplinar
do Gabinete de Utente

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE

Nomeada a 5 de setembro de 2013

Diretor Clinico;

Dr. Carlos Oliveira (Médico — Medicina Interna)

Dr. Alberto Magalh&es (Médico — Dir. UCA)

Dr. Pratas Balhau (Médico — Cirurgia)

Dr. Amando Caldas {(Médico — Ortopedia)

Dr.2 Goreti Lobarinhas {Médica — Pediatria)

Dr.2 Isabel Santos (Médica — Anestesiologia)

Dr. Tadeu Rocha (Médico - Patologia Clinica)

Dr.2 Célia Spencer (Médica — Imunchemoterapia)*

Dr. Nuno Pires (Médico — Resp. Unidade Pneumologia)
Dr. Joaquim Beleza (Médico — Resp. Unidade ORL)

Dr. Vitor Soares (Médico — Resp. Unidade Oftalmologia)™

Nomeada a 12 de agosto da 2015.
Dr-® Isalita Moura (Médica - Pediatria)

Nomeada a 09 de fevereiro de 2017

Dr ® Marta Gomes (Presidente -Médica Medicina Intermna - Resp. Hospital Dia),
Dr Daniel Martins (Médico ~ Cirurgia),

Enf Came Soares (Enf ® Hospital Dia)

Nomeado a 18 de julho de 2013.
Dr.# Carla Carvalho (Médica — Pediatria)

Nomeada a 08 de feversire de 2017

Enf * Paula Machado (Enf 2 EGA),

Coordenadora, Dra Carla Costa {(Médica — Medicina Intema),

Dr ¢ Ana Mana Silva (Técnica Supenor de Servigo Social — Servigo Social)

Nomeagdo a 09 de f iro de 2017.

D@ lvone Teixeira (Médica — Padiatria) que preside;

Dr.2 Daniela Simbes (Técnica Superior de Salide — servigo de Psicologia);
Dr.® Ana Maria Silva (Técnica Superior de Servigo Sodial);

Dr.? Salete Monteiro (Técnica Superior);

Enf. Dulce Parente

Nomeado a 1 de abnl de 2016
Dr  Ana Santos (Junsta)

Nomeado a 09 de fevereiro de 2017.

Dr. Joaquim Barbosa (Presidente do Conselhe de Administragéio) que preside;
Dra. Adriana Cunha (Técnica Superior);

Eng.® José Castro (Técnico Superior - Resp. SIE);

Dr.2 Fernanda Lima (Técnica Superior - Resp. S.A.);

Dr. Vasco Sanlos (Técnico Superior - Resp. SPAG)

Nomeado a 21 de setembro da 2017
Dra Adnana Teixeira Sousa (Médica — Servigo de Cirurgia),
Enf ® Aura Gongalves

Nomeagdo a 13 de margo de 2014.
Dr.2 Goreti Lobarinhas (Médica — Pedlatria)

Nomeagéo a 09 de fevereiro 2017

Dr 2 Julla Pogeira {Técnica Supenor de Servigo Social - Servige Social) que preside,
Dr & Ana Sofia Barroso (Médica — Medicina Intemnay),

Enf ® Maria Conceig@io Sousa (Servigo de Urgéncia),

Nomeagdo em sede
de CA *{Cessou
fungdes em 2015);
**{Aposentou-sg em
2015)

Nomeagao em seds
de CA

Nomeagdc em sede
de CA

Nomeagéo em sede
deCA

Nomeagéc em sede
da CA

Nomeagao em sede
de CA

Nomeagéo em sede
de CA

Nomeagio em sede
de CA

Nomeagéo em sede
de CA

Nomeagéio em sede
da CA

Nomeagéo em sede

Eng ¢ José Joaquim Castro (Técnico Superior - Resp SIE), da GA
Dra Catanna Gomes (Técnica Superior — Resp SGD).
Luziana Alves (Assistente Operacicnal — Resp Servigos Hoteleiros)

RELATGRIO ANUAL DE ACESSO

A CUIDADOS DE SAGDE_ANO 2017



CARATERIZACAQ GERAL

I " Ref® elou
Orglos Constituigio / Nomeagiio Observagdes
Nomeada a § de novembro de 2014.
Dra Ana Ogando (Servigo de Medicina) que coordena;
Equipa de GestSo de Eng * Vitor Baptista (Responsavel do Servigo de Seguranca no Trabalhao}; Nomeagéo em sede
Risco Cr ® Maria Joéio Peixoto (Diretor dos Servigos Farmacéuticos), de CA

Conselho Coordenador de
Avaliagéo {Cameira
Médica)

Conselho Coordenador de
Avaliagao (Carreira de
Enfermagem)

Gabinete do Cidadao

Enf @ Carmen Gamdo (Consulta Extemna),
Enf ® Marlene Oliveira (Cirurgia — piso 5)

Nomeado a 02 de fevereiro de 2017.

Dr. Rui Guimar&es (Diretor Clinico} que preside;

Dra. Salete Monteiro {Responsavel do Servigo de Gestio de Recursos Humanos);
Dra. Marta Gomes {Assistente Graduada Sénior};

Dr. Anibal Recha (Assistente Graduado Sénior);

Dr. Pratas Balhau {Assistente Graduado Sénior)

Nomeado a 02 de fevereirc de 2017

Enf ° Joaquim Passos (Enfermeiro Diretor) que preside,
Enf2 Femanda Silva (Especialidades Cirurgicas),

Enf®* Launnda Miranda (Senvigo de Medicina Intema),
Enfe Conceiglo Sousa (Servigo de Urgéncia),

Enf® Natdlia Paredes (Servigo de Pediatna),

Enf® Rut Giomes {Bloco Operatono},

Enf® Carlos Caldas (Servigo Girurgia Geral),

Enf® Carmo Soares (Hospital Dia)

Nomeagéo a 06 de outubro de 2017,
Dr.2 Jilia Pogeira (Assistente Sociai);
Telefone: 253808200; e-mail: ge@hbarcelos.min-saude.pl

Fonte: Hospital Santa Maria Major, EPE
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SISTEMAS DE INFORMAGAQ

1. Sistemas de Informacao

1.1. Aplicagdes Informiticas em Uso

Aplicagéies informaticas em uso no(s) setor(es) que envolvem o acesso a cuidados e fornecidas
pelo Ministério da Saide/Administragio Central do Sistema de Satide, LP. (ou pelo antigo IGIF) no

ambito de contratos celebrados pelos servigos centrais (Assinalar com X).

Quadro 4. Aplica¢iies informéticas em uso

Aplicativo Em uso (X}
Agrupader GDH — Integrador / WebGDH X
ASIS X
CE = Certificados Eletrénicos X
CIT = Certificades de Incapacidade Temporaria X
CTH — Sistema de Informagéio da Consulta 2 Tempo e Horas ("Alert P17) X
PDS — Plataforma de Dados da Saide X
PEM — Prescngio Eletronica Médica X
REM = Requisi¢do Eletronica de MCDT X
RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados X
SClinico — Sistema de Informag&o Clinico Hospltalar (*SAM & SAPE) X
SICA — Sistema de Informagio para a Contratualizagao & Acormpanhamento X
SICO - Certificados de Obito ®
SIES — Sistema de Informag&o dos Equipamentos de Saude X
SIGLIC - Sistema de Informago de Gestao Lista Inscritos para Cirurgia X
SIMH - Sistema de Informacéo para a Morbilidade Hospitalar X
SINAS - Sistemna Nacional de Analises em Salde X
ENGCI = Platafirma Rade Naclonal de Codados Continuados Integrados X
SONHOQ - Sistema de Informag&o dos Hospitais X
WebRNU - Registo Nacional de Utentes ®
VAI - Via de Acesso Integrado ®

Fonte: Hospltal Santa Maria Maior, EFE
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SISTEMAS DE INFORMACAQ

1.2. Outros Aplicativos

Outros aplicativos clinicos utilizados no(s) setor{es) que envolvem o acesso a cuidados de

saiide.

Quadro 5. Outros aplicativos

Aplicativo Em uso (X)

CLINIDATA {Laboraténo}
SGICM

SIIMA Rastreios

ATHIS

TACNET

SGSR (SIM = Cidad&o)

GRIFOLS — Transfusbes Sangue

XKoo X X X O X X

SYNAPSE — Imagem Digital

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE

1.3, Métodos e Parimetros de Seguranga

Métodos e parimetros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade da informagio

respeitante aos utentes, nos termos da legislagio em vigor:

¢ (0 acesso ao direito A informacio esta sob a responsabilidade da Dr.2 Ana Santos (Diretora
do Servico de Contencioso);

¢ A seguranca de dados e acessos, é mantida e gerida pelo Hospital sob a responsabilidade
do Servigo de Gestio de Sistemas de Informagao;

* (s acessos aos dados, sdo condicionados de acordo com as necessidades de cada perfil de
utilizador;

» S3o respeitados os normativos institufdos pela Comissio Nacional de Protecio de Dados.
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OUTROS ASPETOS DE REGULACAO, ORGANIZACAO E CONTROLO INTERNO COM REFLEXO
NO ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

Quadro 6. Qutros aspetos de regulagio, organizagéo e controlo interno com reflexo no Acesse a

cuidados de sanfide

Documentos de Orientagao

Ref* e/ou Ohservacbes

11 O Regulamento Interno {global) da institwicfio identifica as estruturas responsavels
pelo acesso a cuidados de sadde”

1.2.0s Planos e Relatdrios de Atividades incluem pontos relacionados com a matéria
do acesso?

13 ©s Planps e Relatorios apresentam avalagio da capacidade
instaladafrentabllizagdo dos recursos malenais e humanos disponivers,
designadamente ao nivel das consultas e outras dreas de cuidados dos centros de
salde. consultas externas, MCDT, Bloco Operatério (qd aplicével)?

1.4. Enumeragio de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de Setores/Servigos
fundamentais &/ou com afinidade temdtica com o acesso (gestio de doentes, Servigo
Sacial, Gabinete do Utente, Servicos Financairos/ Contratualizagéo, ...}

1  Manual de Gestio de Inscntos para Cirurgia = Processo de Gestio de Utentes
(disponibilizado pelo MS ~ SIGIC)

2. Manual Planeamento e Gestéo de Altas (disponibilizade pelo MS e Seguranga
Social - Cuidados continuados}).

3 Regulamento Interno do Service de Urgéneia

4. Regulamento Intemo dos Servigos Financeiros

5  Manuais de Procedmentos Administrativos e Contabilisticos Gestéo de Contas a
Receber, Gestio de Contas a Pagar, Gestio de Compras, Gestdo de Imobilizado,
Gesido de Tesourana, Contabilidade Geral/ Orgamental/ Analitica, Logistice/ Farmécia

6. Manual da Comisséio do Confrolo de Infegéo.

7 Regulamento de Transpories de Doentes N&o Urgentes
8. Regulamento do Gabinete do Utente

9  Regulamento de Prescriggs de MCDT ao Extenor

10. Regulamento Interno do Hospiltal

11 Regulamento de Visitas e Acompanhantes

12. Regulamento Gabinete de Codificagéo e Auditoria Clinica
13 Regulamento do Servigo Social

14. Regulamento do B.O./UCA

16 Regulamento da Consulta Externa

16. Regulamento do Servigo de Auditora Intema

17 Regulamento do Regime de chamada

18. Regulamento do Uso de Veiculos

1% Regulamento do Servigo de Pneumclogia

20. Regulamento do Servigo de Urologia

21 Regulamento do Gabinete Juridico

22_ Regulamento do Servigo de Cirurgia Geral

23. Regulamento do Servigo de Padiatna

24, Regulamento do BO/UCA

25 Regulamento da Comissac de Farmacia e terapéutica
26. Regulamento do Servigo de Formagao e Desenvolvimento Profissional
27 Regulamento de Espdlios

28. Regulamento de UtilizagSie do Cartéo de |dentificagéio

x

KoM X OX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

No refatdrio de gestéio e contas;
no relatdrio do governo societario

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE
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IMPLEMENTACAQ DA CARTA DOS DIREITOS DE ACESSD

Quadro 7. Implementacio da Carta dos Direitos de Acesso

Documentos de Orientagio

ReP efou Observagdes

11 Existe estrutura multidisciphnar intema tende em
vista a iImplementacéo da carta dos direitos de acesso?
{Indicar os servigos envelvidos e constituigao)

1.2. No caso afimativo, existe suporte de regulagdo de
procedimentos para o efeito? (indicar a data de
deliberacio do CA e Normativo Intemo de publicitagéo)

13 Estdo definidos pela propna institwicao, ou de acordo
com a(s} instdncia(s) de contratualizag&o, indicadores de
resultados na componente do acesso e de produgéo?
(Apresantar em anexo os iIndicadores defimdos)

1.4. Em caso afimativo, os indicadores t8m em conta os
Tempos de Resposta Garantidos fixados pela instituigéo
e integrados nos seus planos de atividades e de
dasempenho?

1.5 Os indicadoras de resultados direcionados a0 acesso
sao utiizados a todos os niveis da instituigéio {verticais e
honzontais)? Especificar

1.6 A Instituiglo utiliza estes indicadores para efetuar
relatérios periddicos de situagéo (para além do relatéric
anual previsto na Lei n.* 15/2014, de 21 de margo,

17 BEwstem planos especiais de monitonizagio e
comegio de desvios efou iIncumpnmento de objetvos?

1.8 Varificam-se, com regularidade, processos de reviséo
critica da relevAncia e atualidade dos indicadores
utiizados e respefiva comunicag3o As entidades e
onganismos competantas?

19 Estfo defindos procedimentos de conbrolo para
minimizar o nsco de erros, insuficiéncia, Inadequagéo e
eventual desvirtuagéo de informacéio (que constitu fonts
ou esta associada aos indicadores de resultados)?

1.10. Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de
Resposta Garantidos?

111 Quais os Tempos de Resposta Garantidos que
foram estabelecidos nags diferentes dreas de prestagfio de
cuidados? (apresentar em mapa anexo)

112 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados
constam dos Flanos e Relat6rios de Atividades?

113 Os Tempos de Resposta Garanfidos foram
integrados no  Contrato-programa/  Plane de
Desempenho?

Servigo de Gest®o de Doentes, Servigo de Consulta
Externa; Gabineta de Utente; - ver constituigBe no ponto
da Caraterizagio Geral — Orgace de Apoio Tecnico no
dominio do Acesso aos Cuidados de Salde

UHGIC criada em 13 de malo de 2008 e a ULGA, criada
a 30 de agesto de 2017 monitorizam os tempos de espera
e Inconformidades. O Gabinete do Utente jarante a
possibilidade de reclamar e a resposta &s reclamages,
gtravés do sistema SIM - CidadSo, nos termos
legaimente previstos.

(ver anexo 1)

Os indicadores s&o contratualizados pelo CA que fem a
responsablidade de os divulgar, fazendo parte dos
Planos de Atividade/Objetivos de cada servigo

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE

RELATORIO ANUAL DE ACESSO [
A CUIDADOS DE SAGDE_ANO 2017



IMPLEMENTACAO DA CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO

Quadre 8. Implementagio da Carta dos Direitos de Acesso (continuagio)

Documantos de Orlentagio

Ref e/ou Observagbes

1.14 Esta afixada, em locais de facil acesso e consulla,
informagéo atualizada relativa a0 Tempos de Resposta
Garantidos para 08 diversos tpos de prestacfes e por
patologia ou grupos de patologias® Especificar

1.15 Esta disponivel, no sitic da intemet, informagéio
atualizada das dreas de atividade/servigos disponiveis 8
a capacidade instalada e, mais concretamente, os
respetivos Tempos de Resposta Garantidos, nas
diversas modalidades de prestagio de cuidados de
Saude?

1.18. Existe comprovative, mediante registo ou impresso
propno, da prestagio de informagdo aos utentes no ato
de peddo ou marcagéo de consulta, tratamentc ou
exame, sobre os Tempos de Resposta Garantdos para
prastacdo dos cuidados de que necessita? Indicar

1.17. Em caso de referenciagdo para outra unidade de
salida, estdo definidos procedimentos para informar os
utentes scbre o fempo méximo de resposta garantido
para Ihe serem prestados os respetivos cuidados no
estabelecimento de referéncia? Indicar.

118 O relatono anual sobre o acesso foi divulgado e
publicado em suporte auténomo ou consta do Relatdno
de Atwvidades efou do Plano de desempenho?

1.19. As reclamagdes efou sugestdes relativas ao acesso
s8o obfeto de tratamento préprio, independentemente da
sua génese/provenigncia (Gabinete do Utents, Entidade
Reguladora da Sadde, etc.)? (apresentar quadro-resumo
discriminando tipo de reclamacio, origem, objeto,
consequéngias)

120 As sugestoes e reclamagdes ou outras formas de
participagSo dos utentes/cidadBos na melhona do acesso
sdo Infegradas na avaliagéo @ medidas de comecéo?

121 A Entidade Reguladora da Salde promoveu
diligéncias, intervengbes ou oulras medidas juntc da
instituigdo, em resultado de reclamagSes relativas ao
acesso a cuidados de saijde?

122 Foram constituidos/abertos processos
sancionatérios em resultado de reclamagéo e/ou mero
incumpnmento da Ler? Quantificar e caractenzar-

1.23 O Relatério sobre o Acesso foi objeto de auditoria
pela Inspecio-geral das Atividades em Baiide?

1.24 As reclamagbes, sugestdes e comenténos foram
comunicados a Direcdo Geral da Sadde, no &mbifo do
projeto "5IM Cidad&o®? (anexar um mapa com resumo do
tratamento das reclamagdes)

Os vales de cirurgia, qguando emitidos pelo SIGIC, indicam

o TMR das enfidades.

Publicitado em www hbarcalos.min-saude.pt

Veranexo Il

Ver anexo ||

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE
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ANALISE DOS TEMPQS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS NO SNS

Tempos maximos de resposta garantidos (TMRG), tempos de resposta garantidos (TRG) da

entidade e tempos de resposta (TR) da entidade em 2017.

(Lein? 41/2007 de 24 de agosto e Portaria n® 1529/2008 de 26 de dezembro)

Quadro 9. Tempos de resposta na Consulta Externa

Nivel de acesso e tipos e cuidados

TMRG

TRG da
entidade

TR da entidade Ano
2017 {média em dias)

PRIMEIRA CONSULTA DE ESPECIALIDADE HOSPITALAR REFERENCIADA PELOS CENTROS DE SAUDE

De realizagdo "muito prioritaria" de acordo

30 (trinta) dias a partir do registo do pedide da

' g consulta no sistema informético CTH pelo médico  Néo definido 12,8

comn a avaliagio em triagem hospitalar assistente do centro de saide
" “ 6} (sessentz) dias a partir do registo do pedide da
E;;::gag;ot ngn:ﬁé::s c:;;:ordo eOM 2 consulta no sistema Informatico CTH pelo médico  N&o defindo 28,3
9 P assistente do centro de saide
De realizagio com prioridade "normal” de 150 {cento e cinquenta) dias a partir do registo do
acordo com a avaliagio em tiagem pedido da consulta no sistema informético CTH  N&o definido 90,7
hospitalar pelo médico assistente do centro de salide
Fonte: UCCTH
Quadro 10. Tempos de resposta LIC
- TRG da TR da entidade Ano
Nivel de acesso e tipos e culdados TMRG entidade 2017 (média em dlas)
CIRURGIA PROGRAMADA
QONCOLOGIA
Prondade "de nivel 4" de acordo com a 72 (setenta e duas) horas apds a Indicacio Nao definido
avaliagao da especialidade hosptalar clinica
Prioridade "de nivel 3" de acordo com a i — . = .
avaliago da especialidade hospitalar 15 (quinze) dias apés a indicagéo clinica Nao definido 54
Priondade "de nivel 2" de acoido com a 45 (quarenta e cinco) dias apds a indicagdio -
avaliag5o da especialidade hospitalar climca R 25,5
Prioridade “de nivel 1" de acordo com a . - . = .
avaliagZo da especialidade hospltalar B0 (sessenta) dias apSe a indicagéio clinica Néo definido 54,6
OUTROS
Prioridade "de nivel 4" de acordo com a 72 (setenia e duas) horas apés a indicagio = .
avaliag&o da especialidade hospitalar clinica ML L
Pnondada "de nivel 3" de acordo com a " =
avalagao da especialidade hospitalar 15 (quinze) dias apée a indicagéo clinica Néo defindo 3,6
Prioridade "de nivel 2" de acordo com a . P .
avaliagéo da especialidade hospitalar 60 (sessenta) dias apds a indicago clinlca Néo definido 34,2
Prnondade "de nivel 1" de acordo com a 270 (duzentos e setenta) dias apés a indicagéo
avaliagéo da especialidade hospitalar clinica NlAc/defkicy 138.6
Fonte: UCCTH
RELATORIO ANUAL DE ACESSO

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE
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ANALISE ESPECIFICA DO HOSPITAL

Quadro 11. Consulta Externa: Comparacio da produgio dosanes 2017 e 2016

Consultas Externas

@ o
EePRCIALIDADE comules  consutas | VASEEOZNT  codlie  omutas | Veispto 2017
2017 2016 2017 2016
Anestesiclogia 1821 1154 57.80% 1844 1172 57.34%
Cardiclogla 691 754 -8,36% 2209 2766 -16,88%
Cirurgia Geral 6204 6381 277% 12406 12285 0.98%
Ginecologia 243 310 -21,61% 953 1011 -5,74%
Imunohemoterapia 460 436 5,50% 10480 0493 10,34%
Medicina Interna 1314 1367 -3,88% 7383 7199 2,56%
Oneologia Médica 2" 306 =11,44% 1506 1657 -3,68%
Urologia as7 316 12,97% 1207 676 78,55%
Cftalmologia 3542 5002 -28.48% 8665 9709 -10.75%
Ortopedia 4778 3767 26,84% 10653 8031 32,71%
GCtomnolaringologia 1774 1751 1,31% 4010 4076 -1.62%
Pediatria 1290 1424 -9,41% 6811 6963 -2,18%
Pneumciogia 815 815 0.00% 2767 2775 0,29%
Psiquiatria 280 58 348,28% 635 62 924,19%
AR 265 262 5.16% 1446 1444 0.14%
Psicologia 235 283 -16,96% 2024 1988 1,81%
TOTAL 24420 24466 -0.18% 75184 71312 543%

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE
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ANALISE ESPECIFICA DO HOSPITAL

Quadro 12, Primeiras Consultas da Especialidade - Sistema CTH

Pedidos a aguardar consulta - Tempo

previsto até A data da consulta em
pedidos agendados (31/12/2017)

Consultas Realizadas em 2017 - Tempo até i realizacdo da consulta
por nivel de prioridade

St L N2 Pedidos Tem pe Tentpo N.2 p r::“"l;:: 40 “Prioritiria” "No_rmal" Con.sultas
agendados m!dm méximo Consulias Realizadas Realizadas Reallzad_as Realizadas
{dias) (dias) Realizadas até 30 dias até 60 dias  até 150 dias fora TMRG
Cardiologia 217 96,42 224 429 0 5 410 14
Cirurgia Geral 320 23,4 249 3217 21 128 3065 3
Ginecologia 17 45.94 370 178 1} 4 174 4]
Imunohemoterapia 2 4 4 105 8 28 69 0
Medicina Interna 26 12,42 26 448 2 24 422 0
Oftalmologia 1385 82,26 592 30909 2 144 2626 327
Ortopadia 365 28,16 244 2753 6 79 2515 153
ORL 973 164,74 509 1468 5 33 133 1297
Pediatna 48 14.9 a7 bb7 2} 15 542 o]
Prieumologia 66 25,21 54 511 ] 26 478 1
TOTAL 3419 92,54 502 12765 50 486 10434 1795
Fonte: UCCTH
Quadro 13, Atividade Cinirgica: Comparagio producio em 2017 e 2016
Produgio Cirurgias Programadas Lista de Inscritos para Cirurgia Mediana do Tempo de Espera
e — Operados  Operados 2‘3:';_ ntI:a:ias ent'r‘a-:las V;;:ll_;l_c 2017 2016 V:rég‘:] ;7
2017 2016 2016 (%) e;:} 'II-'IIC erzl:’ :.:;c 2016 (%) {meses) (meses) )
Cirurgia Geral 1371 1423 -3.7% 1457 1592 -8.5% 1,07 1.23 -13,0%
Oftalmologia 2146 2012 6,7% 2210 2524 -12,4% 2,30 3,33 -30,9%
Ortopadia 1219 974 25.2% 1817 1154 40,1% 2,67 3.40 -21,5%
ORL 19 0 - 34 3 -89,1% 9,58 8,40 14,0%
Urclogia a7 23 60.9% 34 35 -2,9% 0.13 0.30 -56,7%
Fonte: SIGLIC
PN RELATORIO ANUAL DE ACESSO HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE
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ANALISE ESPECIFICA DO HOSPITAL

1. Atividade Cirtrgica: Tempo de espera por nivel de prioridade

Quadro 14. Grupo de Patologia: Oncologia

Clrurglas programadas realizadas no ano 2017

‘Tempo até & reallzaglio da cirurgia apés indicagio clinica, por nivel de prioridade

ESPECIALIDADE Operados com  Operados com  Operados com  Operados com
Total prioridade prioridade prioridade prioridade Cirurglas
Onerados2017 “nivel 4" “nivel 3" “nivel 2 “nivel 1" realizadas fora
P realizadas até  realizadas até  realizadas até  realizadas até do TMRG
72 horas 15 dias 45 dlas 60 dias
Cirurgia Geral 88 0 15 64 3 B
Fonte: SIGLIC

Quadro 15. Grupo de Patologia: Restantes Patologias

Cirurgias programadas realizadas no ano 2017

Tempo até A realizacio da cirurgla apés Indicagdo clinica, por nivel de prioridade

ESPECIALIDADE Operados com  Operades com  Operados com  Operados com
Total prioridade prioridade prioridade prioridade Cirurgias
Overados2017 “nivef 4" “nivel 3" “nivel 2" “nivel 1" realizadas fora
P realizadas até  realizadas até  realizadas até  realizadas ats do TMRG
72 horas 15 dias 60 dlas 270 dias
Cirurgia Geral 1283 0 13 189 1071 10
Oftaimologla 2146 3 29 1041 878 195
Ortopedia 1219 2 318 163 658 78
ORL 19 0 0 4 3 12
Urclogia 37 0 ] 0 37 0
Fonte: SIGLIC

RELATORIO ANUAL DE ACESSO
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ANEXO0S

Anexo I. Objetivos Quantitativos e Qualitativos de 2017

Quadro 16, Objetivos Quantitativos de 2017

Objetivo
Linha de Produgiio
Contrato Programa
Consultas Externas
N° Primeiras Consultas Médicas Referenciadas (CTH) 13400
N® Primeiras Consultas Médicas {8/ majoracéo) 11000
N.° Consultas Médicas Subsequentes 47500
Internamento
Doentes Saidos
GDH Medicos 3305
GDH Girdrgicos 1140
GDH Cirirgicos Urgentes 340
Episédios de GDH de Ambulatério
GDH Cirdrgicos 3184
GDH Médicos 1248
Urgéncia
Atendimentos (SU-polivalente/Médico-Cinirgica) 55.000
Hospital de Dia
Imunohemoterapia 365
Outros 6400
Prpgramas de Gestio de Doenga Cronica (PSCI)
Doentes Novos 25
Doentes em Seguimento 38

Fonte: Hospital Santa Marla Malor, EPE
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ANEXO0S

Quadro 17. Objetivos Qualitativos de 2016

Objetivo
Areas Indicadores
Contrato Programa
OBJETIVOS NACIONAIS
Acesso
Percentagem das primeiras consultas médicas no total de 35.00%
Consultas médicas e
Peso das consultas externas cf registo de alta no total das 15.00%
consultas externas (%) '
Mediana de tempo de espera da LIC (meses) 3.00
Percentagem de episddios de urgéncia atendidos dentro do TE 75.00%

previsto no protocolo de triagem

Percentagam de doentas referanciados para a RNCCI, em tempo
adequado e validados pela EGA, no total de doentes 85.00%
referenciados para a RNCCI

Desempenho Assistancial

Percentagem de doentes saldos com duragéio de internamento

acima do imiar méxmo (%) 1%
Percentagem de cirumgias da anca efetuadas nas primeiras 48 50.00%
horas e
Percentagem das cirurgias realizadas em ambulatono, para 400%
procedimentos tendencialmente ambulatonzévers (%) '
indice de risco e seguranga do doente 8
fndice PPCIRA 10
Varia¢ao de utilizagdo de bicssimilares dispensados (sem 100.00%
unidades, 2017/2016) !
OBJETIVOS REGIONAIS
Objstivos Reglonals Norte
- Taxa de Referenciag&o para a RNCCI {%) 9.00%
- Tempo de Espera para a tiagem médica da CE {dlas) 5
- Tratamento da retinopatia diabéhca 1
- Récio Consultas Médicas / Urgénclas 113
- Implementacéo das equipas inter-hospitalares de cuidados 100.00

paliativos
Fonte; Hospltal Santa Marja Malor, EPE
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ANEX0S

Anexo II. N.° de Exposi¢des em 2017

1. Por Tipo e Origem

Quadro 18. N2 de Exposicoes em 2017: por tipo e origem

Exposigdes Quantidade
Reclamacio 186
Caixa de SugestSes/Recamagbes 14
Cara 6
Livre de Reclamagfes 164
E-mall 12
Elogio 27
Camxa de Sugestdes/Reclamagbes 2
Carta 2
Lwvro de Reclamacgoes 8
Jomal 2
E-mail 15
Sugestio 13
Cama de Sugestbes/Reclamagbes 12
E-mail 1
Total Geral 226

Fonte; Hospital 5anta Maria Maior, EPE

RELATORIO ANUAL DE ACESSO -
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ANEXO0S

2. Por Tipo e Objeto/Problema

Quadro 19. N2 de Exposigées em 2017: por tipo e objeto/problema

Exposigies Quantidade
Elogio 27
Relacionais/Comportamentais 2
Prestagdo de Cuidados de Salde/Relacionais/Comportamentais 21
Prestagao de Cuidados de Saude 4
Reclamagao 186
Atendimanto 36
Atendimanto/Tempo de Espera para Cuidados 7
Tempo de Espera para Cuidados 81
Tempo de Espera para Consultas de Especialidade 4
Atendimento/Cuidados Desadequados 23
InstalagBes Equipamentos 3
Leis/Regras/Normas 14
Procedimentos 16
Sistema de Informagao 2
Sugesfio 13
Atendimento 5
Cuidados Hotelerros &
Regulamento Visitas 3

Fonte: Hospital Santa Maria Maior, EPE

3. Por Tipo e Consequéncia

Quadro 20. N2 de Exposi¢ies em 2017: por tipo e origem

Exposices Quantidade

Elogio 27
Resolvida/Respondida 27
Reclamagéio 186
Resolvida/Respondida 186
Sugestio 13
Resolvida/Respondida 13

Fonte: Hospital Santa Matia Maijor, EPE

Y RELATORIO ANUAL DE ACESSC
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4. Comunicadas as Entidades Superiores

Quadro 21. N2 de Exposicies em 2017: comunicadas as Entidades Superiores

Exposicbes Quantidade
Elogio 27
Entidades Supetioras B
Reclamagiio 186
Entidades Superiores 154

Fonte: Hospital Santa Marfa Maior, EPE
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