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PRODUCAO TOTAL

ac. dezembro ac. dezembro

Servigo de Planeamento e Apoio a Gestdo

ano 2016 Variagdo  Estimado 2017
2016 2017 6
1. Consultas Externas
Ne Primeiras Ci [ 24470 24 470 24420 -0,2% 24 420 -0,2%
Médicas - CTH 13 967 13 967 12794 -8,4% 12794 -8,4%
Médicas - n/ majoradas 9968 9968 11126 11,6% 11126 11,6%
N&o Médicas 535 535 500 -6,5% 500 -6,5%
Ne C [ k 46 851 46 851 50 764 8,4% 50 764 8,4%
Meédicas 43954 43954 47 794 8,7% 47 794 8,7%
N&o Médicas 2897 2897 2970 2,5% 2970 2,5%
Total de C [ 71321 71321 75184 5,4% 75 184 5,4%
% Primeiras/Total de Ci Itas (Médicas) 35,3%. 35,3% 33,4% -5,4% 33,4% -5,4%
2. Internamento
Lotagdo 117, 117, 117 0,0% 117 0,0%
Doentes Saidos (sem trf internas) 5178 5178 4923 -4,9% 4923 -4,9%
Dias Internamento 37541 37541 35517 -5,4% 35517 -5,4%
Taxa Ocupagdo 87,7% 87,7% 83,2% -5,1% 83,2% -5,1%
Demora Média (sem Trf Internas) 7,25 7,25 7,21 -0,5% 7,21 -0,5%
Ds/Cama 44,26 44,26 42,08 -4,9% 42,08 -4,9%
GDH Médicos 3649 3649 3430 -6,0% 3430 -6,0%
GDH Cirargicos Programados 1110 1110 1055 -5,0% 1055 -5,0%
GDH Cirtrgicos Urgentes 419 419 436 4,1% 436 4,1%
3. Bloco
3.1 Cirurgias de Ambulatério (GDH) 2902 2902 3220 11,0% 3220 11,0%
Programadas Base - GDH 2902 2902 2956 1,9% 2956 1,9%
Programadas Adicionais - GDH o] 0 264 #DIV/0! 264 #DIV/0!
3.2 Cirurgias Convencionais 1529 1529 1491 -2,5% 1491 -2,5%
Programadas Base - GDH 1110 1110 963 -13,2% 963 -13,2%
Programadas Adicionais - GDH 0 0 92 #DIV/0! 92 #DIV/0!
Urgentes - GDH 419 419 436 4,1% 436 4,1%
3.3 Lista de Inscritos para Cirurgia
Convencional:
N¢ de doentes em espera 385 385 371 -3,6% 371 -3,6%
Média do Tempo de Espera (meses) 6,56 6,56 3,07 -53,2% 3,07 -53,2%
Méximo do Tempo de Espera (meses) 15,60 15,60 15,10 -3,2% 15,10 -3,2%
% de doentes em espera fora do TMRG 9,61% 9,61% 3,23% -66,3% 3,23% -66,3%
Ambulatério:
N¢ de doentes em espera 1 160! 1160 904 -22,1% 904 -22,1%
Média do Tempo de Espera (meses) 3,94 3,94 2,41 -38,8% 2,41 -38,8%
Méximo do Tempo de Espera (meses) 13,50 13,50 9,90 -26,7% 9,90 -26,7%
% de doentes em espera fora do TMRG 6,55% 6,55% 1,11% -83,1% 1,11% -83,1%
Total de Cirurgias 4431 4431 4711 6,3% 4711 6,3%
% Ambulatério/Total de Cirurgias 65,5% 65,5% 68,4% 4,4% 68,4% 4,4%
4. Urgéncias
Episddios (Total) 69749 69 749 66071 -5,3% 66071 -5,3%
Episodios (s/ internamento) 65 830 65 830 62 408 -5,2% 62 408 -5,2%
5. Hospital de Dia
Sessdes (sessdes que n/ geram GDH) 6385 6385 7136 11,8% 7136 11,8%
Imuno-hemoterapia 622 622 365 -41,3% 365 -41,3%
Base (Ped.+Pneu.+Onc. s/ quimiot. + outros) 5763 5763 6771 17,5% 6771 17,5%
Doentes (total) 1597 1597 1725 8,0% 1725 8,0%
6. GDH Ambulatério
GDH Médicos 1322 1322 1293 -2,2% 1293 -2,2%
GDH Cirtirgicos 2902 2902 3220 11,0% 3220 11,0%
7. Programas de Gest&o da Doenga Crénica (PSCI)
Doentes Novos (Cuidados 12 ano) - - 21 #VALOR! 21 #VALOR!
Doentes em seguimento (Cuidados 22 ano e seguintes) -| - 34 #VALOR! 34 #VALOR!
8. Indicadores de Qualidade e Eficiéncia
8.1. Objetivos Nacionais
Acesso
Percentagem das Primeiras Consultas médicas no total das
-~ 35,26% 35,26% 33,35% -5,4% 33,35% -5,4%
consultas médicas (%)
Peso das C. Externas com registo de alta no total de C. Externas(%) 15,50% 15,50% 16,49% 6,4% 16,49% 6,4%
Mediana de tempo de espera da LIC (meses) 3,2 3,20/ 2,30 -28,1% 2,30 -28,1%
Perc de 6dios de urgéncia didos dentro do TE
. . 72,39% 72,39% 79,82% 10,3% 79,82% 10,3%
previsto no protocolo de triagem
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, em tempo
adequado e validados pela EGA, no total de doentes referenciados 84,50% 84,50% 84,29% -0,3% 84,29% -0,3%
para a RNCCI




‘e
Hospital

Santa Maria Maior, E.P.E e

PRODUCAO TOTAL

ac. dezembro ac. dezembro

Servigo de Planeamento e Apoio a Gestdo

ano 2016 Variagdo  Estimado 2017
2016 2017 6
Desempenho Assistencial
Percentagem de doentes saidos com duragdo de internamento
: . i 1,11% 1,11% 0,91% -18,02% 0,91% -18,0%
acima do limiar maximo (%)
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48
29,29% 29,29% 31,50% 7,55% 31,50% 7,5%
horas (%)
Perc de cirurgias realizadas em ambulatério, para
" darpial bl PR 7,30% 7,30% 32,90% 350,68% 32,90% 350,7%
proc izaveis
indice de risco e seguranga do doente 5,00 5,00 - 1,0000 - -100,0%
indice PPCIRA = #VALOR! - #VALOR!
Variagdo de utilizagdo de biossimilares di dos (em unidad 570 #DIv/0! 257.1% HVALOR!
2017/2016) ¢ y e g
b | smico.fi iro
Percentagem dos custos com horas extraordinarias, suplementos
13,33% 13,33% 13,50% 1,28% 13,50% 1,3%
e FSE, no total de gastos com pessoal
EBITDA - 86275653€ |- 862756,53€ |- 1791961,95€ -107,7%|- 1791961,95 € -107,7%
Acréscimo de divida vencida (fornecedores externos) 1349761,24€ 1349761,24€ 2158 764,90 € 59,9%| 2158764,90€ 59,9%
Percentagem de proveitos extra Contrato-Programa, no total de
. 7,72% 7,72% 8,69% 12,56% 8,69% 12,6%
proveitos
8.2. Objetivos Regionais Norte
Taxa de Referenciagdo para a RNCCI (%) 8,66% 8,66% 8,00% -7,6% 8,00% -7,6%
Tempo de espera (dias) para triagem médica da CE (CTH) 3,5 3,5 39 0,1 3,9 11,4%
Garantir o inicio do tratamento da Retinopatia Diabética em 30
) 1 1 0 -100,0% 0 -100,0%
dias
Racio Consultas Médicas / Urgéncias 1,09 11,5% 1,09 11,5%
Implementacdo das Equipas inter-hospitalares de cuidados
- - #VALOR! - #VALOR!
paliativos
Notas:
Inclui produgdo total (todos os subsistemas).
ac. dezembro  ac. dezembro Variagdo 2016 -
ano 2016 Estimado 2017 o
2016 2017 est. 2017
NIVEL DE DESEMPENHO RELATIVO (Benchmarking)
Areas
A. Acesso
Percentagem utentes referenciados dos CSP p/ consulta externa
atendidos em tempo adequado 88,34% 88,34% 85,97% -2,68% 85,97% -2,7%
Percentagem doentes cirurgicos em LIC ¢/ tempo de espera <=
TMRG 92,69 98,27% #DIV/o! 98,27% 6,0%
B. Qualidade
Percentagem reinternamentos em 30 dias, na mesma grande!
categoria de diagnostico 4,47% 4,47% = #VALOR! - #VALOR!
indice de Mortalidade Ajustada (Indicador Global do HSMM) 1,069 _ #VALOR! ~ HVALOR!
Indice de Demora Média Ajustada (Indicador Global do HSMM) 0,9639 _ #VALOR! ~ HVALOR!
Perci cirurgias realizad: bulatério no total cirurgias 73.909 7 R 10,69% 66,009 10.7%
programadas (GDH) - p/ procedimentos ambulatorizaveis it ! iy B it —
Demora média antes da cirurgia (Indicador Global do HSMM) 0,44 0,47 4#DIV/0! 0,47 6,8%




